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Birinci Bolim — Genel Kosullar

Bu Sinirli Garanti Bildirimi, Birinci Bélim - Genel Kosullar, ikinci Bélim - Ulkeye Ozgii Kosullar ve Uglincii Balim -
Garanti Bilgileri olmak (izere (i¢ bélimden olusmaktadir. ikinci Bolimiin kosullar, Birinci Bélimiin kosullarinin yerini
alir ya da bunlar degistirir. Uglincti Bélim (ayni zamanda "Garanti Bilgileri" olarak anilir), Makine ile birlikte sevk
edilen Urline 6zgl bilgileri icermektedir. "Lenovo", bu Sinirh Garanti Bildiriminin amaglari uyarinca, Makinenizi size ya
da satici firmaniza saglayan Lenovo tiizel kisiligini ifade etmektedir.

Bu Sinirl Garanti Bildiriminde Lenovo tarafindan saglanan garantiler, Garanti Bilgileri baghkhh Uglincii Béliimde
belirtilen Makine/Makineler icin, anilan Makineyi/Makineleri yeniden satmak amaciyla degil, yalnizca kendi kullaniminiz
icin satin almis olmaniz kaydiyla gegerlidir. “Makine” terimi, bir Makine Tipi ile tanimlanmis olan bir donanim Griintnd
ve ayni zamanda aksamlarini, donlstlirmelerini ya da blyitmelerini ifade etmektedir. "Makine" terimine Makineye
Oonceden yiklenmig, daha sonra kurulmus veya diger herhangi bir yazilim programi dahil degildir. BU SINIRLI
GARANTI BILDIRIMINDEKI HIGBIR HUKUM, TUKETICILERIN SOZLESME ILE FERAGAT EDILEMEYECEK YA
DA SINIRLANAMAYACAK HERHANGI BiR YASAL HAKKINI ETKILEMEZ.

Bu Sinirli Garanti Bildirimi, Lenovo Web sitesinde ¢esitli dillerde mevcuttur: http://www.lenovo.com/warranty/.

Bu Garanti Neleri Kapsiyor

Lenovo, garanti suresi boyunca higbir Makinesinde normal kullanim kosullari altinda malzeme ve isgilik kusuru
bulunmayacagini garanti eder.

Lenovo, garanti siiresi boyunca, Lenovo tarafindan Makine igin belirlenen garanti hizmeti tipi kapsaminda, Makineye
onarim ve degisim hizmeti saglar. Makine i¢in garanti slresi, Makine ile birlikte sevk edilen "Garanti Bilgileri"
belgesinde aksi ifade edilmedikge, sabit bir siredir (6rnegin, belirli Makineler igin, belirtilen garanti suresi icerisinde
Makinenin kullanim sinirlamalarinin asilmasi durumunda garanti gecgersiz hale gelir). Makineniz igin gegerli olan
garanti suresi, garanti hizmeti turii ve hizmet seviyesi, Makine ile birlikte sevk edilen "Garanti Bilgileri" belgesinde
belirtilmistir. Lenovo, garanti hizmetinden yararlanma hakkina sahip oldugunuzu dogrulamak igin satin alma kaniti
(6rnegin, satis fisinizin ya da faturanizin bir kopyasi) sunmanizi gerektirebilir.

Kurulumundan Lenovo'nun sorumlu oldugu bir Makinenin Lenovo tarafindan size ya da satici firmaya sevk edildigi
tarihten itibaren alti ay icerisinde kurulmak Uzere Lenovo'ya teslim edilmemesi durumunda, kurulum Lenovo ile
imzalanacak bir Hizmet s6zlesmesi kapsaminda Ucrete tabi olacaktir.

Lenovo, kurulumundan Lenovo'nun sorumlu oldugu bir makine igin, Makinenin kurulumunu ve bakimini kendiniz
gergeklestirmeyi tercih etmeniz ya da Makinenin yerini dedistirmeniz veya Makinenin kurulumunu, bakimini ya da
tasinmasini saglamasi igin bir Gglncu Kisiden yararlanmaniz durumunda, Makineye garanti Hizmeti saglamadan dnce
Makineyi inceleme hakkini sakh tutar. Lenovo, yalnizca kendi takdirinde olmak Uzere, inceleme igin Ucret talep edebilir.
Yalnizca Lenovo'nun takdirinde olmak Uzere, Makinenin garanti Hizmeti igin kabul edilebilir bir durumda olmadiginin
saptanmasi halinde, Lenovo'dan Makineyi Hizmet i¢in kabul edilebilir duruma getirmesini talep edebilir ya da garanti
Hizmeti talebinizi geri gekebilirsiniz. Lenovo, yalnizca kendi takdirinde olmak Uzere, kabul edilebilir duruma getirmenin
mumkuin olup olmadigini belirleyecektir. Kabul edilebilir duruma getirme, Ucret karsiliginda saglanacak bir hizmettir.
Belirtiimis olmasi durumunda, nakliye ya da 6zel ellegcleme gibi ek tcretler uygulanabilir.

Bircok aksam, dénustirme veya buyltme, parcalarin sékliimesini ve Lenovo'ya iade edilmesini kapsar. Bir Lenovo
Makinesinin ilk kurulumu sirasinda monte edilen bir Lenovo pargasi ya da aksami, Makinenin Kurulum Tarihi (ayrica
"Garanti Baslangi¢ Tarihi" olarak anilir) itibariyle gecerli olan garanti siiresine tabidir. Daha 6nce mevcut olan bir
parcanin ya da aksamin yerine monte edilen bir Lenovo parcasi ya da aksami, degistirilen parcanin ya da aksamin
geriye kalan garanti suresi boyunca garanti kapsaminda olacaktir. Bir Makinede dnceden mevcut olan bir parca ya da
aksam degistiriimeksizin bir Makineye eklenen Lenovo pargasi ya da aksami, Kurulum Tarihi (ayrica "Garanti
Baslangi¢ Tarihi" olarak anilir) itibariyle ilgili parca ya da aksam icgin belirtilen garanti suresine tabidir. Lenovo
tarafindan aksi ifade edilmedikge, anilan parga ya da aksam igin gegerli olan garanti siiresi, garanti hizmeti tiri ve
hizmet seviyesi, Uzerine monte edilmis oldugu Makine ile aynidir.

Lenovo tarafindan aksi ifade edilmedik¢e, bu garantiler yalnizca Makineyi satin almis oldugunuz Ulkede ya da bdlgede
gecerlidir.

BU GARANTILER §iZI_E _MU_NHASIR_ OLARAK SUNULAN GARANTiLERDiR VE TICARILIGE VE BE_LiRLi BiR
AMACA UYGUNLUGA ILISKIN ZIMNI GARANTILER VEYA KOSULLAR ILE ZAPTA YA DA HAK IHLALINE KARSI
HERHANGI BiR GARANTI DAHIL, ANCAK TAMAMI BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE AGCIK YA DA ZIMNi
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TUM DIGER GARANTILERIN VEYA KOSULLARIN YERINi ALIR. BAZI EYALETLER VEYA ULKELER, ZIMNi
VEYA AGIK GARANTILERIN REDDEDILMESINE izIN VERMEYEBILIR, BU NEDENLE YUKARIDAKI
GARANTILERIN REDDIi IFADESI SiziN IGIN GEGERLI OLMAYABILIR. BU DURUMDA, SOZ KONUSU
GARANTILER, GARANTiI SURESI IiLE SINIRLIDIR. BU SURE SONA ERDIKTEN SONRA HERHANGI BIR
GARANTI GEGERLI DEGILDIR. BAZI EYALET VEYA ULKELER, BIiR ZIMNi GARANTININ GEGERLILIK
SURESININ SINIRLANMASINA iZiN VERMEMEKTEDIR, BU DURUMDA YUKARIDA BELIRTILEN SINIRLAMA
SIiZIN iCIN GEGERLI OLMAYABILIR.

Bu Garanti Neleri Kapsamiyor
Bu garanti, asagida belirtilenleri kapsamamaktadir:

a. Hatali kullanimdan (Lenovo tarafindan yazili olarak izin verilenin disindaki herhangi bir Makine kapasitesinin ya da
yeteneginin kullaniimasi dahil, ancak tamami bununla sinirli olmamak Uzere), kazadan, tadilattan, uygun olmayan
fiziksel ortamdan ya da igletim ortamindan, belirtilen isletim ortami digindaki bir ortamda igletimden ya da sizin veya bir
Uguncu kisinin gergeklestirdigi uygunsuz bakimdan kaynaklanan ariza veya hasar;

b. Lenovo'nun kontroll digindaki olaylardan kaynaklanan ariza;

c. Lenovo'nun sorumlulugunda olmayan bir Griinden kaynaklanan ariza;

d. Talebiniz dogrultusunda bir Lenovo Makinesiyle birlikte saglanan ya da Lenovo Makinesine monte edilen herhangi
bir Lenovo disi Urin;

e. Donatilar, malzemeler ve sarf malzemeleri ile yapisal pargalar (6rnegin, sasiler ve kapaklar). Piller, aksi ifade
edilmedikcge, bir sarf malzemesi olarak kabul edilir ve garanti kapsaminda degildir. Garanti kapsaminda olmasi
durumunda, garanti Lenovo tarafindan Uriin duyurusunda ve Makine ile birlikte sevk edilen hizmet belgelerinde
belirtilecektir;

f. Makine degisikliklerinin saglanmasi hizmeti;

g. Lenovo tarafindan yazili olarak izin verilenin disindaki kapasiteyi ya da yetenekleri kullandiginiz bir Makineye hizmet
saglanmasi; ve

h. Lenovo tarafindan drdn duyurusunda ve Makine ile birlikte sevk edilen hizmet belgelerinde aksi ifade edilmedikge,
Makinenin Ulkenizde genel telekomunikasyon aglarina herhangi bir ydontemle baglanmasinin tasdik edilmesi. Yasalar,
anilan baglantinin kurulmasi igin ek tasdik gerektirebilir.

Garanti, Makine veya parcalarin Uzerindeki tanitim etiketlerinin sékilmesi veya degistiriimesi halinde de gecersiz hale
gelir.

Lenovo, bir Makinenin kesintisiz veya hatasiz ¢alisacagini garanti etmez.

"Nasil yapilir" sorulari ve Makine ayarlarina ve kurulumuna iliskin sorular gibi, bir Makine i¢in garanti kapsaminda
saglanan herhangi bir teknik ya da diger destek, HERHANGI| BIR GARANTI VERILMEKSIZIN saglanir.

Garanti Hizmetinden Nasil Yararlanilir

Makinenin garanti siresi iginde garanti edilen sekilde iglevini yerine getirmemesi durumunda, destek ve sorun
belirleme prosedurleri igin Makinenizle birlikte sevk edilen hizmet belgelerine bakin. Makineniz igin gecerli hizmet
belgelerinin bir kopyasi asagdida belirtilen Lenovo Web sitesinde mevcuttur: http://support.lenovo.com/.

Hizmet belgelerini kullanarak sorununuzu ¢ézemediyseniz, garanti hizmetinden yararlanmak i¢in Lenovo ya da satici
firma ile iletisim kurun. Lenovo igin iletisim bilgileri, Makineniz ile birlikte sevk edilen "Garanti Bilgileri" belgesinde
mevcuttur. Makineyi Lenovo'ya kaydettirmezseniz, garanti hizmeti alma hakkina sahip oldugunuzun kaniti olarak satin
alma belgesini ibraz etmeniz gerekli olabilir.

Lenovo Sorunlari Gézmek igin Neler Yapar

Lenovo, sorununuzu telefon araciligiyla veya bir Lenovo Web sitesine eriserek elektronik olarak tanilamayi ve ¢ézmeyi
deneyecektir. Bazi Makinelerde, dogrudan sorun raporlama, uzaktan sorun belirleme ve Lenovo ile sorun ¢ézUmu igin
uzaktan destek yetenekleri bulunur. Hizmet icin Lenovo ile iletisim kurdugunuzda, Lenovo tarafindan belirlenen sorun
belirleme ve ¢ézme prosedirlerini izlemeniz gerekmektedir. Sorunun belirlenmesinin ardindan, Lenovo'nun is yerinizde
hizmeti gerekli gérmesi durumunda, is yerinizde hizmet igin bir hizmet teknisyeninin gdénderilmesi planlanacaktir.

Belirli Makineler (ve ilgili ise, buylGtmeler), Makine Kodu ve ayrica Ayri Lisanslanan Kod igerebilir. Satin alinan bir
Makinenin (veya ilgili ise, buylitmenin) Makine Kodu ve/veya Ayri Lisanslanan Kod igerip icermedigi asadidaki Lenovo
Web sitesinde belirtiimektedir: http://support.lenovo.com/.

Aksi ifade edilmedikge, saptanmis Makine Kodunun (bir Lenovo Makinesi ile birlikte teslim edilen mikrokod, basic
input/output system kodu ("BIOS" olarak anilir), yardimci programlar, aygit suricileri ve tanilama araclari) ve diger
yazilim guncellemelerinin bir Lenovo Web sitesinden ya da diger elektronik ortamdan yuklenmesi veya Lenovo'dan
edinilmesi ve kurulmasi ile Lenovo tarafindan saglanan yonergelere uyulmasi sizin sorumlulugunuzdadir. Lenovo'dan
Makine Kodu degisikliklerini kurmasini talep edebilirsiniz, ancak bu hizmet karsiliginda belirli bir tcret 6demeniz
gerekebilir.
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http://support/

Lenovo Makinelerinin bazi pargalari Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birimler (“CRU”) olarak tanimlanmistir.
Sorununuz bir Misteri Tarafindan Degistirilebilir Birim (6rnegin, klavye, bellek, sabit disk siriculs) ile ¢ozilebilecekse,
Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birim tarafinizdan kurulmak tzere Lenovo tarafindan sevk edilir.

Makinenin garanti suresi igerisinde garanti edilen iglevini yerine getirmemesi ve sorununuzun telefon araciliiyla ya da
elektronik olarak, Makine Kodu ya da yazilim giincellemelerini uygulamaniz ya da bir Musteri Tarafindan Degistirilebilir
Birim araciligiyla ¢ézilememesi durumunda, Lenovo veya alt yiklenicisi ya da Lenovo tarafindan garanti hizmeti
saglamak Uzere onaylanmis bir satici firma, kendi takdirinde olmak (zere: 1) Makineyi garanti edilen iglevi yerine
getirecek sekilde onaracak ya da 2) Makineyi asgari olarak esdeger islevsellige sahip bir Makine ile degistirecektir.
Lenovo'nun veya alt yiklenicisinin ya da satici firmanin bunlardan herhangi birini yerine getirememesi durumunda,
Makineyi satin aldiginiz yere iade edebilir ve paranizi geri alabilirsiniz.

Lenovo veya alt yuklenicisi ya da satici firma, ayrica Makine igin gegerli olan belirli teknik degisiklikleri ydnetecek ve
kuracaktir.

Bir Makinenin veya Parcanin Degistirilmesi

Garanti hizmeti bir Makinenin veya parcanin degistiriimesini kapsiyorsa, Lenovo veya alt yiklenicisi ya da satici firma
tarafindan degistirilen Grin Lenovo'nun milkiyetine gecer, yeni Urun ise sizin mulkiyetinize geger. Soékulen tim
drGnlerin orijinal oldugunu ve Uzerinde herhangi bir degdisiklik yapilmadidini beyan etmektesiniz. Yedek Urinler yeni
olmayabilir, ancak iyi galigir durumda ve asgari olarak degistirilenle islevsel agidan esdeger olacaktir. Yedek Urln igin,
degistirilen Grindn garanti hizmeti durumu gecerli olacaktir.

Ek Sorumluluklariniz
Asagida belirtilenleri kabul etmektesiniz:

a. Lenovo veya alt yiklenicisi ya da satici firma tarafindan bir Makine veya parca degistiriimeden 6nce, garanti hizmeti
kapsaminda olmayan tUim aksamlarin, pargalarin, segeneklerin, tadilatlarin ve eklerin sokilmesi ve Makinenin
degistiriimesine engel teskil edecek herhangi bir hukuki ylikimlilik ya da kisittama kapsaminda olmamasinin
saglanmasi;

b. Size ait olmayan bir Makineye Lenovo veya alt ylklenicisi ya da satici firma tarafindan hizmet veriimeden once
Makine sahibinin onayinin alinmasi;

c. ligili ise, hizmet saglanmadan énce:

(1) Lenovo veya alt yuklenicisinin ya da satici firmanin sagladigi hizmet talebi proseddrlerinin takip edilmesi;

(2) Makinenin igerdigi tim programlarin, verilerin ve fonlarin yedeklenmesi ve givenliginin saglanmasi; ve

(3) Makinenin konumundaki degisikliklerin Lenovo'ya veya alt yiklenicisine ya da satici firmaya bildiriimesi;

d. Lenovo'nun yukdmlalUklerini yerine getirmesine olanak saglanmasi icin Lenovo'nun veya alt yiklenicisinin ya da
satici firmanin tesislerinize yeterli ve emniyetli bir sekilde erismesine olanak saglanmasi;

e. Lenovo'nun veya alt ylklenicisinin ya da satici firmanin, érnedin emniyet icin gerekli olanlar dahil olmak Uzere,
zorunlu teknik degisiklikleri kurmasina izin verilmesi;

f. Garanti hizmeti tirinin arizali Makineyi Lenovo'ya teslim etmenizi gerektirmesi durumunda, Makineyi Lenovo
tarafindan belirtildigi sekilde, uygun bicimde ambalajlanmis olarak, Lenovo tarafindan saptanan lokasyona sevk etmeyi
kabul etmektesiniz. Lenovo tarafindan aksi ifade edilmedikge, Makine onarildiktan veya degistirildikten sonra, onarilan
veya degistirilen Makine Lenovo tarafindan size iade edilecektir ve nakliye maliyeti Lenovo tarafindan karsilanacaktir.
Lenovo yalnizca, 1) Makine Lenovo'nun elinde bulundugu sirada ya da 2) nakliye Ucretlerinin Lenovo'nun
sorumlulugunda oldugu durumlarda, nakliye sirasinda Makinenizin kaybolmasindan veya hasar gérmesinden sorumlu
olacaktir, ve

g. Herhangi bir nedenle Lenovo'ya iade ettiginiz Makinede yUkli olan, Lenovo tarafindan Makineyle birlikte saglanmis
olmayan tiim programlarin ve verilerin giivenli bir sekilde silinmesi. Buna asagida belirtilenler dahildir, ancak tamami
bunlarla sinirh degildir: 1) tanimlanmis veya tanimlanabilir gercek ya da tizel kisilere iliskin bilgiler ("Kisisel Veriler"
olarak anilacaktir) ve 2) gizli veya mulkiyeti size ait olan bilgileriniz ve diger verileriniz. Kisisel Verilerinizin kaldiriimasi
veya silinmesi mimkin degilse, s6z konusu bilgileri, ilgili yasalar uyarinca Kisisel Veri niteligi tasimayacak sekilde
dénusturmeyi (6rnegdin, anonim hale getirerek veya sifreleyerek) kabul etmektesiniz. Ayrica, Lenovo'ya iade edilen
Makinelerdeki tim fonlari da kaldirmay! kabul etmektesiniz. Lenovo, Lenovo'ya iade ettiginiz bir Makinede bulunan
hicbir fondan, Lenovo tarafindan Makineyle birlikte saglanmis olmayan hi¢bir programdan ve Makinede yer alan higbir
veriden sorumlu degildir. Lenovo'nun bu Sinirh Garanti Bildirimi kapsamindaki sorumluluklarini yerine getirmek igin
Makinenin tamamini ya da bir bolimnd veya yazilimlarini diinyanin farkli yerlerindeki diger Lenovo ya da Gglncu Kisi
lokasyonlarina génderebilecegini kabul etmekte ve bunun igin Lenovo'ya yetki vermektesiniz.

Sorumluluklarin Siniri

Lenovo'nun yukimluligund yerine getirmemesi veya diger herhangi bir sorumlulugu nedeniyle, Lenovo'dan zararinizin
tazmin edilmesini talep etme hakkina sahip olacaginiz durumlar ortaya cikabilir. Lenovo'nun her Makineden
kaynaklanan veya Makineyle baglantili tim talepler igin toplam sorumlulugu, gecerli yasalar uyarinca feragat
edilemeyecek ya da sinirlanamayacak herhangi bir sorumluluk hari¢ olmak Uzere, Lenovo'dan zararinizin tazminini
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talep etmenizin gerekgesi (esasa iligkin ihlal, ihmal, yanlis beyan ya da diger sdzlesmeye iligskin veya haksiz fiil iddiasi
dahil) dikkate alinmaksizin, agagida belirtilen tutarlari asmayacaktir:

a. Yaralanmalardan (6lum dahil) kaynaklanan zarar ve tasinmaz ve taginabilir kisisel maddi mallara verilen hasar; ve
b. Talebe konu olan Makinenin Ucretine kadar (surekli ise, 12 aylik Ucretlerin toplami gegerlidir) olan diger herhangi bir
gergcek dogrudan zarar tutari. Bu maddenin amaglari uyarinca, "Makine" terimine Makine Kodu da dahildir.

Bu sinirlama ayni zamanda Lenovo'nun tedarikgileri, alt ylklenicileri ve satici firmalar icin de gegerlidir. Bu tutar,
Lenovo ve tedarikgilerinin, alt yiklenicilerinin ve satici firmalarinin toplu olarak sorumlu oldugu azami tutardir.

LENOVO YA DA TEDARIKGILERI, ALT YUKLENICILERI VEYA SATICI FIRMALARI, OLASILIGI KENDILERINE
BILDIRILMiS OLSA BILE, HICBIR KOSULDA ASAGIDA BELIRTILENLERDEN SORUMLU OLMAYACAKTIR: 1)
UCUNCU KISILERIN ZARARLARINI TAZMIN ETMENIZE YONELIK TALEPLERIi (YUKARIDA LISTELENEN iLK
MADDEDE YER ALANLAR DISINDA); 2) VERi KAYBI YA DA HASARI; 3) OZEL, ARIZi YA DA DOLAYLI
ZARARLAR VEYA HERHANGI BiR DOLAYLI EKONOMIK ZARAR; VEYA 4) KAR, IS, GELIR, IiTIBAR YA DA
BEKLENEN TASARRUF KAYBI. BAZI EYALETLER VEYA ULKELER, ARIZi YA DA DOLAYLI ZARARLARIN
HARIGC TUTULMASINA YA DA SINIRLANMASINA iziN VERMEYEBILIR, BU NEDENLE YUKARIDAKIi SINIRLAMA
YA DA HARIC TUTMA SiziN iGIN GEGERLI OLMAYABILIR.

Gegerli Yasa

Her iki taraf da, kanunlarin ihtilafi prensipleri dikkate alinmaksizin, bu Sinirl Garanti Bildiriminin konusundan dogdan
veya herhangi bir sekilde bu Sinirh Garanti Bildiriminin konusu ile baglantih haklarinin, goérevlerinin ve
yukumlultklerinin, Makineyi satin almis oldugunuz Ulkenin kanunlarina tabi oldugunu ve yine bunlarin
yorumlanmasinda ve uygulanmasinda bu kanunlarin gegerli oldugunu kabul ederler.

BU GARANTILER SIiZE BELIRLI HUKUKI HAKLAR VERMEKTEDIR VE ULKEDEN ULKEYE FARKLILIK
GOSTEREBILECEK BASKA HAKLARINIZ DA BULUNABILIR.

Yetkili Mahkeme

Tam hak, gorev ve yukumliluklerimiz, Makineyi satin almis oldugunuz tlkenin mahkemelerine tabi olacaktir.
ikinci Béliim - Ulkeye Ozgii Kosullar

AMERIKA KITASI ULKELERI

Yetkili Mahkeme:

Asagida kalin yazi tipi ile belirtilen (ilkeler igin gegerli olan bu béliime agagidaki ciimle eklenmistir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi nedeniyle acilan herhangi bir dava minhasir olarak asagida belirtilen mahkemelerde
gorulecektir 1) Arjantin'de; Buenos Aires Asliye Ticaret Mahkemesi; 2) Bolivya'da; La Paz sehri mahkemeleri; 3)
Brezilya'da; Rio de Janeiro, RJ mahkemesi; 4) Sili'de; Santiago Adli Hukuk Mahkemeleri; 5) Kolombiya'da;
Kolombiya Cumhuriyeti Hakimleri; 6) Ekvador'da; icrai ya da hizlandiriimis yasal islemler (ilgili oldugu sekilde) igin
Quito sivil hakimleri; 7) Meksika'da; Mexico City, Federal Bolge mahkemeleri; 8) Paraguay'da; Asuncion sehri
mahkemeleri; 9) Peru'da; Lima, Cercado yetki bolgesi hakimleri ve mahkemeleri; 10) Uruguay'da; Montevideo sehri
mahkemeleri; 11) Venezuela'da; Caracas buyuksehir bolgesi mahkemeleri.

BREZILYA

Bir Makinenin veya Parganin Degistirilmesi:

Son cimleyi silin:

Yedek Urln igin, degistirilen Grinin garanti hizmeti durumu gecerli olacaktir.
KANADA

Bu Garanti Neleri Kapsiyor:

Asagdida belirtilen ifade, bu béliimiin ikinci paragrafinin yerini alir:

Lenovo, garanti siiresi boyunca, Lenovo tarafindan Makine igin belirlenen garanti hizmeti tipi kapsaminda, Makineye
onarim ve degisim hizmeti saglar. Makine icin garanti siresi, Makine ile birlikte sevk edilen "Garanti Bilgileri"
belgesinde aksi ifade edilmedikge, Makinenin ilk Kurulum Tarihi (ayrica "Garanti Baslangi¢ Tarihi" olarak anilir)
itibariyle baglayan sabit bir siiredir (6rnegin, belirli Makineler igin, belirtilen garanti siiresi igerisinde Makinenin kullanim
sinirlamalarinin agilmasi durumunda garanti gegersiz hale gelir). Makineniz igin gecerli olan garanti suresi, garanti
hizmeti turl ve hizmet seviyesi, Makine ile birlikte sevk edilen "Garanti Bilgileri" belgesinde belirtiimistir. Lenovo,
garanti hizmetinden yararlanma hakkina sahip oldugunuzu dogrulamak igin satin alma kaniti (6rnegin, satis fisinizin ya
da faturanizin bir kopyasi) sunmanizi gerektirebilir.

Sorumluluklarin Siniri:
Asagida belirtilen ifade, bu bélimiin a ve b maddelerinin yerini alir:
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a. Lenovo'nun ihmali nedeniyle yaralanmadan (6lim dahil) kaynaklanan zararlar ya da tasinmaz ve tasinabilir kisisel
maddi mallara olusan fiziksel hasar; ve

b. Talebe konu olan Makinenin Ucretine (surekli ise, 12 aylk Ucretlerin toplami gegerlidir) ya da 100.000,00 ABD
dolarina (hangisi daha yiksek ise) kadar olan diger herhangi bir ger¢cek dogrudan zarar tutari. Bu maddenin amaglari
uyarinca, "Makine" terimine Makine Kodu da dahildir.

Gegerli Yasa:

Asagdidaki ifade, ilk ciimledeki "Makineyi satin almis oldugunuz llkenin yasalari” ifadesinin yerini alir:
Ontario Eyaleti yasalari.

PERU

Sorumluluklarin Siniri:

Asagidaki ifade, bu béliimiin sonuna eklenmistir:

Peru Medeni Yasasi'nin 1328 sayili maddesi uyarinca, bu bélimde belirtilen sinirlamalar ve kapsam disi tutulan
hususlar Lenovo'nun kasitli suistimali ("dolo") ya da agir ihmali ("culpa inexcusable") sonucu ortaya ¢ikan zararlar igin
gecerli degildir.

AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI

Gegerli Yasa:

Asadidaki ifade, ilk ciimledeki "Makineyi satin almis oldugunuz lilkenin yasalari" ifadesinin yerini alir:
New York Eyaleti yasalari

ASYA PASIFIiK

AVUSTRALYA

Bu Garanti Neleri Kapsiyor:

Bu béliime agsagidaki paragraflar eklenmisgtir:

Bu boélimde belirtilen garantiler, Avustralya Tiketici Yasasi veya diger benzeri yasalar geregince sahip oldugunuz
haklara ek niteligindedir ve yalnizca gecerli yasalarin izin verdigi O6lguler dahilinde sinirlanmistir. Bu belgede
"Avustralya Tuketici Yasasi", 2010 tarihli Rekabet ve Tiketici Yasasi Ek 2'yi ifade etmektedir.

Bir Grindn tarafimizdan size saglanmasinin 2010 tarihli Rekabet ve Tuketici Yasasinin amaglari uyarinca bir "tuketici
islemi" (Avustralya Tuketici Yasasinda tanimlandi§i sekilde) olarak addedildigi durumlarda, sézlesmemiz
kapsamindaki haklariniza ek olarak asagida belirtilenler gecerli olabilir:

Uriinlerimiz, Avustralya Tiketici Yasasi uyarinca harig tutulamayacak garantilerle teslim edilmektedir. Onemli bir ariza
durumunda UrGninizin degistiriimesini veya Ucretinizin iade edilmesini ve makul dl¢ller dahilinde 6ngorulebilecek
diger herhangi bir kayip ya da hasar durumunda zararinizin tazmin edilmesini talep etme hakkiniz bulunmaktadir.
Ayrica, Urlnlerin kabul edilebilir kaliteye sahip olmamasi ya da arizanin 6nemli olmadigina kanaat getiriimesi
durumunda, Urlnlerin onarilmasini ya da degistiriimesini talep etme hakkiniz bulunmaktadir.

Sorumluluklarin Siniri:
Asagdidaki ifade bu bélliime eklenmistir:

Lenovo'nun Avustralya Tiketici Yasasi veya diger benzeri yasalar kapsamindaki bir garantiyi ihlal etmesi durumunda,
yasalarin izin verdigi élguler dahilinde, Lenovo'nun sorumlulugu, kendi takdirinde olmak Uzere asagidakilerle sinirlidir:

a. Hizmetler icin:

(1) Hizmetlerin yeniden saglanmasi ya da

(2) Hizmetlerin yeniden saglanmasinin maliyetinin 6denmesi; ve b. Urtinler igin:

(1) Urtinlerin onariimasi ya da degistiriimesi veya esdeger Uriinlerin saglanmasi; veya
(2) Hizmetlerin yeniden saglanmasinin maliyetinin 6denmesi.

Bu garantinin satma hakkiyla, serbest miilkiyetle ya da ihtilafsiz mulkiyetle baglantili oldugu ya da riinlerin
kisisel, mesken ya da hane kullanimi ya da tiiketimi i¢in satin alindigi durumlarda, bu paragrafta bahsi gegen
sinirlamalarin higbiri gegerli degildir.

Gegerli Yasa:

Asagdidaki ifade, ilk ciimledeki "Makineyi satin almis oldugunuz llkenin yasalari” ifadesinin yerini alir:
Eyalet veya Bdlge yasalari

KAMBOCYA, ENDONEZYA VE LAOS

Gegerli Yasa:
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Asadidaki ifade, ilk ciimledeki "Makineyi satin almis oldugunuz lilkenin yasalari" ifadesinin yerini alir:
Singapur yasalari

KAMBOCGCYA, ENDONEZYA VE LAOS

Tahkim:

Asagidaki ifade bu béliime eklenmigtir:

Bu Sinirlh Garanti Bildiriminden veya bu Bildirim'le baglantili olarak dogan ihtilaflar, Singapur'da Singapur Uluslararasi
Hakemlik Merkezinin ilgili tarihte yirirlikte olan Hakemlik Kurallarina (“SIAC Kurallari”) uygun olarak yuritilecek
hakemlik sonucunda karara baglanir. Tahkim karari, taraflarin itiraz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir ve yazili
olmak kaydiyla konuya iligkin bulgulari ve gegerli kanun hikimlerinin uygulanmasiyla varilan sonuglari belirtecektir.

Hakem sayisi Ug¢ olarak belirlenmistir; ihtilafa taraf olanlarin birer hakem atama hakki vardir. Taraflarin atadidi iki
hakem, islemlere baskanlik etmek Uzere Uguncl bir hakem atar. Bagkanlik makaminin bos kalmasi durumunda,
makami SIAC baskani devralir. Diger makamlarin bos kalmasi durumunda, bu boslugu doldurmak adayi gosteren ilgili
tarafin gérevidir. islemler, makamin bosaldig asamadan itibaren devam eder.

Taraflardan biri, diger taraf bir hakem tayin ettikten sonraki 30 gin iginde hakem tayin etmeyi reddederse veya
herhangi bir baska sebeple hakem tayin edemezse, kurallara uygun olarak tayin edilmis gecerli bir hakem olmasi
kosuluyla bu ilk hakem tek bagina goérev yapar.

Tum islemler, sunulan belgeler de dahil olmak iizere, ingilizce olarak yiiritiiliir. Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin ingilizce
olarak hazirlanan kopyasi, diger tim dillerdeki kopyalardan éncelikli olarak gegerlidir.

HONG KONG Ozel idare Bolgesi

Bu Sozlesmenin tamaminda "ulke" kelimesini iceren ifadeler (Grnegin, "satin alindigi tlke" ve "kuruldugu Ulke"), Hong
Kong Ozel Idare Bolgesinde baslatilan ve gerceklestirilen islemler icin gecerli olmak lzere, "Hong Kong Ozel Idare
Bolgesi" olarak degistirilmigtir.

HINDISTAN

Sorumluluklarin Siniri:

Asagida belirtilen ifade, bu béliimiin a ve b maddelerinin yerini alir:

a. Bedensel yaralanma (6lim dahil) ya da tasinmaz mallara ve kisisel maddi mallara verilen hasara iliskin sorumluluk,
Lenovo'nun ihmalinden kaynaklananlarla sinirlidir; ve

b. Lenovo'nun bu Sinirh Garanti Bildirimi'nin konusuna uygun veya herhangi bir sekilde bununla baglantili
yukumlulUklerini yerine getirmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan diger fiili zarar durumunda, Lenovo'nun sorumlulugu talebe
konu olan makine igin 6demis oldugunuz Ucretle sinirhdir. Bu maddenin amaglari uyarinca, "Makine" terimine Makine
Kodu da dahildir.

Tahkim:
Asagidaki ifade bu béliime eklenmisgtir:

Bu Sinirh Garanti Bildirimi'nin konusundan veya bu Bildirimle ilgili olarak dogan tim ihtilaflar, ilgili tarihte yurirlikte
olan Hindistan yasalarina uygun olarak Bangalore, Hindistan'da yuritllecek hakemlik sonucunda karara baglanir.
Tahkim karari taraflarin itiraz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir ve yazili olmak kaydiyla konuya iligkin bulgulari ve
gecerli kanun hikdmlerinin uygulanmasiyla varilan sonuglari belirtecektir.

Hakem sayisi U¢ olarak belirlenmistir; ihtilafa taraf olanlarin birer hakem atama hakki vardir. Taraflarin atadigi iki
hakem, islemlere baskanlik etmek Uzere Uglncu bir hakem atar. Bagkanlik makaminin bos kalmasi durumunda, gorevi
Hindistan Baro Meclisi baskani devralir. Diger makamlarin bos kalmasi durumunda, bu boslugu doldurmak adayi
gésteren ilgili tarafin gérevidir. islemler, makamin bosaldigi asamadan itibaren devam eder.

Taraflardan biri, diger taraf bir hakem tayin ettikten sonraki 30 giin icinde hakem tayin etmeyi reddederse veya
herhangi bir baska sebeple hakem tayin edemezse, kurallara uygun olarak tayin edilmis gecerli bir hakem olmasi
kosuluyla bu ilk hakem tek basina goérev yapar.

Tim islemler, sunulan belgeler de dahil olmak lizere, ingilizce olarak yritilir. Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin ingilizce
olarak hazirlanan kopyasi, diger tim dillerdeki kopyalardan éncelikli olarak gegerlidir.

JAPONYA
Gegerli Yasa:
Asagdidaki ciimle bu maddeye eklenmisgtir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'ne iligkin her tarli tereddit, oncelikle taraflar arasinda iyi niyet ve karsilikh giiven ilkesi
uyarinca ¢6zlilmeye c¢alisilacaktir.

MAKAU Ozel idare Bolgesi
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Bu So6zlesmenin tamaminda "llke" kelimesini igeren ifadeler (drnegin, "satin alindigi tlke" ve "kuruldugu tlke"), Makau
Ozel Idare Bolgesinde baslatilan ve gerceklestirilen islemler i¢in gecerli olmak Uzere, "Makau Ozel Idare Bdlgesi”
olarak degistirilmistir.

MALEZYA

Sorumluluklarin Siniri:

Son paragrafin igiincii maddesindeki “OZEL” kelimesi silinmistir.
YENi ZELANDA

Bu Garanti Neleri Kapsiyor:

Asagidaki paragraf bu béliime eklenmistir:

Bu bolimde belirtilen garantiler, 1993 tarihli Tlketici Garantileri Yasasi veya diger yasalar geregince sahip oldugunuz,
hari¢ tutulamayacak veya sinirlandirilamayacak haklara ek niteligindedir. 1993 tarihli Tuketici Garantileri Yasasi,
drGnleri bu Yasa'da belirtilen ticari amaglarla satin almig olmaniz durumunda, Lenovo'nun sagladidi higbir Grin igin
gecerli olmayacaktir.

Sorumluluklarin Siniri:
Asadidaki ifade bu bélliime eklenmistir:

Makinelerin 1993 tarihli Tuketici Garantileri Yasasinda belirtilen ticari amaglar i¢in satin alinmis olmamasi durumunda,
bu Boélumdeki sinirlamalar Yasa'da belirtilen sinirlamalara tabidir.

FiLIPINLER

Sorumluluklarin Siniri:

Son paragrafin lglincii maddesi asagidaki ifadeyle dedistirilmistir:

OZEL (CU_Zi ZARAR VE CEZAI T{-\ZMiNAT GE_REKTiREN ZARARLAR DA DAHIL), MANEVi, ARIZI YA DA
HERHANGI BIR DOLAYLI EKONOMIK ZARAR ICIN DOLAYLI ZARARLARDAN; VEYA

Tahkim:

Asagidaki ifade bu béliime eklenmigtir:

Bu Sinirh Garanti Bildirimi'nden kaynaklanan veya bu Bildirimle baglantili tim ihtilaflar, Metro Manila, Filipinler'de, ilgili
tarinte Filipinler'de ylrarlikte olan yasalara uygun olarak yuritllecek hakemlik sonucunda karara baglanir. Tahkim
karari taraflarin itiraz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir ve yazili olmak kaydiyla konuya iligkin bulgulari ve gegerli
kanun hikUmlerinin uygulanmasiyla varilan sonuglari belirtecektir.

Hakem sayisi U¢ olarak belirlenmigstir; ihtilafa taraf olanlarin birer hakem atama hakki vardir. Taraflarin atadigi iki
hakem, islemlere baskanlik etmek Uzere Uglincu bir hakem atar. Baskanlik makaminin bos olmasi durumunda, bu
makama Philippine Dispute Resolution Center, Inc. bagkani vekalet edecektir. Diger bog makamlar ilgili aday gosterme
mercisi tarafindan doldurulacaktir. islemler, makamin bosaldigi asamadan itibaren devam eder.

Taraflardan biri, diger taraf bir hakem tayin ettikten sonraki 30 giin iginde hakem tayin etmeyi reddederse veya
herhangi bir bagska sebeple hakem tayin edemezse, kurallara uygun olarak tayin edilmis gecerli bir hakem olmasi
kosuluyla bu ilk hakem tek bagina goérev yapar.

Tum islemler, sunulan belgeler de dahil olmak Uzere, ingilizce olarak ydritilir. Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin ingilizce
olarak hazirlanan kopyasi, diger tim dillerdeki kopyalardan éncelikli olarak gegerlidir.

SINGAPUR

Sorumluluklarin Siniri:

Son paragrafin ligiincii maddesindeki “OZEL” ve "EKONOMIK" kelimeleri silinmistir.

AVRUPA, ORTADOGU, AFRIKA (EMEA)

ASAGIDAKI KOSULLAR TUM AVRUPA, ORTADOGU, AFRIKA BOLGESI ULKELERI iGIN GEGERLIDIR:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin kosullari, Lenovo'dan ya da bir Lenovo satici firmasindan satin alinan Makineler igin
gecerlidir.

Garanti Hizmetinden Nasil Yararlanilir:

Bati Avrupa (Andora, Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya,
Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Izlanda, irlanda, italya, Letonya, Lihtengtayn, Litvanya, Liksemburg, Malta,
Monako, Hollanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, San Marino, Slovakya, Slovenya, Ispanya, isveg, Isvigre,

Ingiltere, Vatikan ve daha sonra Avrupa Birligine (ye olan diger herhangi bir (ilke, (iyelik tarihinden itibaren) igin
asagidaki paragraflari ekleyin:
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Bati Avrupa'da satin alinan Makinelere iligkin garanti, Makinelerin bu Ulkelerde duyurulmus ve pazara sunulmus olmasi
kaydiyla tim Bati Avrupa ulkeleri i¢in gegerlidir.

Yukarida tanimlanmis olan Bati Avrupa ulkelerinden birinde bir Makine satin almaniz durumunda, bu Makine igin bu
ulkelerin herhangi birinde (1) garanti hizmeti gergeklestirmek Gzere onaylanmig bir Lenovo satici firmasindan veya (2)
Makinenin duyurulmus olmasi ve hizmeti almak istediginiz Glkede Lenovo tarafindan pazara sunulmus olmasi kaydiyla
Lenovo'dan garanti hizmeti alabilirsiniz.

Bir Ortadogu veya Afrika Ulkesinde bir Makine satin almaniz durumunda, bu Makine igin garanti hizmetini, Makineyi
satin aldiginiz tlkedeki Lenovo kurulusu garanti hizmeti sagliyorsa, bu Lenovo kurulusundan veya Lenovo tarafindan
bu Ulkede s6z konusu Makineye garanti hizmeti vermesi onaylanmis bir Lenovo satici firmasindan alabilirsiniz.
Afrika'da garanti hizmeti, onayl bir Lenovo garanti hizmet ¢6zim ortagina 50 km'lik mesafe icinde alinabilir. Onayl
Lenovo garanti hizmet ¢6zim ortagina 50 km'den daha uzak vyerlerdeki Makinelerin nakliye maliyetleri sizin
sorumlulugunuzdadir.

Gegerli Yasa:
Asagdidaki ifade, "Makineyi satin almig oldugunuz (lkenin yasalari” ifadesinin yerini alir:

1) Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Belarus, Bosna-Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Giircistan,
Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, Makedonya, Moldova, Karadag, Romanya, Rusya, Sirbistan, Slovakya,
Slovenya, Tacikistan, Turkmenistan, Ukrayna, ve Ozbekistan igin "Avusturya yasalar"; 2) Cezayir, Benin,
Burkina Faso, Kamerun, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Komoros, Kongo Cumhuriyeti, Cibuti, Demokratik
Kongo Cumbhuriyeti, Ekvator Ginesi, Fransiz Guyanasi, Fransiz Polinezyasi, Gabon, Gambiya, Gine, Gine-
Bissau, Fildisi Sahili, Liilbnan, Libya, Madagaskar, Mali, Moritanya, Mauritius, Mayotte, Fas, Yeni Kaledonya,
Nijer, Reunion, Senegal, Seysel Adalari, Togo, Tunus, Vanuatu ve Wallis & Futuna icin "Fransa yasalari"; 3)
Estonya, Letonya ve Litvanya i¢in "Finlandiya yasalan"; 4) Angola, Bahreyn, Botsvana, Burundi, Misir, Eritre,
Etiyopya, Gana, Urdiin, Kenya, Kuveyt, Liberya, Malavi, Malta, Mozambik, Nijerya, Umman, Pakistan, Katar,
Ruanda, Sao Tome, Suudi Arabistan, Sierra Leone, Somali, Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri,
Birlesik Krallik, Bati Seria/Gazze, Yemen, Zambiya ve Zimbabve igin "ingiltere yasalar"; 5) Guney Afrika,
Namibya, Lesoto ve Svaziland igin "Giney Afrika yasalari"; 6) Lihtenstayn igin "isvicre yasalari"; ve 7) Cek
Cumbhuriyeti igin "Cek Cumhuriyeti yasalari"; ve 8) Polonya igin "Polonya yasalari”.

Yetkili Mahkeme:
Bu béliime asagidaki istisnalar eklenmistir:

1) Avusturya'da; bu Sinirl Garanti Bildiriminden kaynaklanan ve gegerlili§i dahil olmak Uzere bu Bildirimle baglantili
tim ihtilaflar icin yetkili mahkeme, Avusturya, Viyana'daki (merkez) yetkili hukuk mahkemesi olacaktir; 2) Angola,
Bahreyn, Botsvana, Burundi, Misir, Eritre, Etiyopya, Gana, Urdiin, Kenya, Kuveyt, Liberya, Malavi, Malta,
Mozambik, Nijerya, Umman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome, Suudi Arabistan, Sierra Leone, Somali,
Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri, Birlesik Krallikk, Bati Seria/Gazze, Yemen, Zambiya ve
Zimbabve'de; bu Sinirh Garanti Bildiriminden kaynaklanan ya da hizlandiriimis yasal islemler dahil olmak Uzere
uygulanmasi ile baglantili tim ihtilaflar icin miinhasir olarak Ingiltere mahkemelerine basvurulacaktir; 3) Belcika ve
Luksemburg'da; bu Sinirli Garanti Bildiriminden kaynaklanan ya da yorumlanmasiyla veya uygulanmasiyla baglantili
tim ihtilaflarda yalnizca tescilli ofisinizin ve/veya ticari is yerinizin bulundugu Ulkenin yasalari ve baskentinin
mahkemeleri yetkili olacaktir; 4) Fransa, Cezayir, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad,
Komoros, Kongo Cumbhuriyeti, Cibuti, Demokratik Kongo Cumbhuriyeti, Ekvator Ginesi, Fransiz Guyanasi,
Fransiz Polinezyasi, Gabon, Gambiya, Gine, Gine-Bissau, Fildisi Sahili, Liibnan, Libya, Madagaskar, Mali,
Moritanya, Mauritius, Mayotte, Fas, Yeni Kaledonya, Nijer, Reunion, Senegal, Seysel Adalari, Togo, Tunus,
Vanuatu ve Wallis & Futuna'da; bu Sinirh Garanti Bildiriminden kaynaklanan ya da ihlaline veya hizlandiriimis yasal
islemler dahil olmak Uzere, uygulanmasina iligkin tim ihtilaflar, minhasir olarak Paris Ticaret Mahkemesi tarafindan
karara baglanacaktir; 5) Guney Afrika, Namibya, Lesoto ve Svaziland'da; taraflar, bu Sinirli Garanti Bildirimine
iliskin tim ihtilaflarda Johannesburg Yiksek Mahkemesine basvurmayi kabul eder; 6) Turkiye'de; bu Sinirli Garanti
Bildiriminden kaynaklanan veya bununla baglantili tim ihtilaflar, istanbul Merkez (Sultanahmet) Mahkemeleri ve
Tirkiye Cumbhuriyeti istanbul Icra Midiirliikleri tarafindan karara baglanacaktir; 7) Asagida belirtilen (lkelerin her
birinde, bu Sinirli Garanti Bildiriminden kaynaklanan herhangi bir yasal talep, miUnhasir olarak a) Yunanistan igin
Atina'daki, b) Israil icin Tel Aviv-Jaffa'daki, c) italya icin Milano'daki, d) Portekiz icin Lizbon'daki ve e) ispanya icin
Madrid'deki yetkili mahkeme tarafindan karara baglanacaktir; 8) Birlegik Krallik'ta; taraflar, bu Sinirh Garanti
Bildirimine iligkin tim ihtilaflarda miinhasir olarak ingiltere mahkemelerine basvurmayi kabul eder; 9) Lihtenstayn'da;
tim hak, gorev ve yikimldliklerimiz, minhasir olarak Zurih'teki yetkili mahkeme tarafindan karara baglanacaktir; 10)
Cek Cumhuriyeti'nde “Cek Cumhuriyetinin yetkili mahkemelerine” ve 11) Polonya'da “Varsova'daki yetkili

mahkemelere.”
Tahkim:

Asadidaki ifade bu bélliime eklenmistir:
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Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Belarus, Bosna-Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Giircistan, Macaristan,
Kazakistan, Kirgizistan, Libya, Makedonya, Moldova, Karadag, Romanya, Rusya, Sirbistan, Slovakya,
Slovenya, Tacikistan, Tirkmenistan, Ukrayna, ve Ozbekistan'da bu Sinirl Garanti Bildiriminden kaynaklanan ya
da ihlali, feshedilmesi veya hikumsizligu ile baglantili tim ihtilaflar, nihai olarak Viyana Federal Ekonomi Odasi
Uluslararasi Tahkim Merkezinin Tahkim ve Uzlastirma Kurallar (Viyana Kurallari) dogrultusunda, bu kurallara uygun
olarak atanan ¢ hakem tarafindan karara baglanacaktir. Tahkim Viyana, Avusturya'da gercgeklestirilecek ve islemlerde
resmi dil olarak ingilizce kullanilacaktir. Hakemlerin verdigi kararlar her iki taraf igin de nihai ve baglayici olacaktir.
Buna baglh olarak, Avusturya Medeni Kanunu Usuliiniin 598 (2) sayili paragrafina uygun olarak, taraflar Kanunun 595
(1) sayilh paragrafinda yer alan 7'nci maddenin uygulanmasindan acikga feragat ederler. Ancak Lenovo, islemleri
kurulumun yapildigi tlkedeki yetkili mahkemede baslatabilir.

Estonya, Letonya ve Litvanya'da, bu Sinirh Garanti Bildirimi'nden kaynaklanan tum ihtilaflar, ilgili tarihte
Finlandiya'da gecerli olan tahkim yasalari uyarinca, Helsinki, Finlandiya'da gergeklestirilecek tahkim ile nihai olarak
karara baglanacaktir. Taraflardan her biri, bir tahkim kurulu Uyesi atayacaktir. Uyeler bagkani birlikte atayacaktir.
Hakemler bagkan konusunda anlasamazsa, baskani Helsinki'de bulunan Ticaret OdasI Merkezi atar.

AVRUPA BIRLIGi (AB) PiL DIREKTIFi
Uyari: Bu isaret yalnizca Avrupa Birligi Gyesi Ulkeler igin gegerlidir

Piller ya da pil ambalajlari, piller ve akimulatorler ile atik pillere ve akimdulatérlere iliskin 2006/66/EC sayili Avrupa
Direktifi uyarinca etiketlenir. Direktif, kullaniimis pillerin ve akimiulatérlerin Avrupa Birligi capinda uygun oldugu sekilde
iade edilmesine ve geri donustirilmesine iliskin cergeveyi belirler. Etiket, pilin ¢cope atilmamasi gerektigini, Direktif
uyarinca kullanim émri sona erdiginde geri dénustirilmesi gerektigini belirtmek tzere gesitli pillere uygulanir.

Piller ve akumdulatorler, 2006/66/EC sayili Avrupa Direktifi uyarinca, kullanim 0mri sona erdiginde ayri olarak
toplanmasi ve geri donusturilmesi gerektigini belirtecek sekilde etiketlenir. Pil Gzerindeki etiket ayni zamanda pilin
icerdigi metali ifade eden bir kimyasal simgesi igerebilir (kursun igin Pb, civa igin Hg ve kadmiyum icin Cd). Pil ve
akimulatér kullanicilari, pilleri ve akimdulatorleri ayristinimamis evsel atik olarak ¢ope atmamali, pillerin ve
akumulatérlerin iadesi, geri donustirtilmesi ve islenmesi icin musterilere saglanan toplama ¢ercevesini kullanmalidir.
Zararl maddeler icerme potansiyeli nedeniyle, pillerin ve akiimilatorlerin gevre ve insan sagligi tzerindeki herhangi bir
potansiyel etkisinin en disuk seviyeye indirgenmesi amaciyla misteri katilimi énem tagimaktadir.

Pillerin, akimulatérlerin ve enerji hlicrelerinin perakende satis fiyatina, atiklarinin gevresel ydnetiminin maliyeti dahildir.
Gereken sekilde toplanmalari ve iglenmeleri icin yerel Lenovo temsilcinizle iletisim kurun.
ASAGIDAKI KOSULLAR TUM AVRUPA BIRLIGI ULKELERI iGiN GEGERLIDIR:

Avrupa Birligi'ne Uye olan Ulkelerde satin alinan Makinelere iliskin garanti, Makinelerin bu Ulkelerde duyurulmus ve
pazara sunulmus olmasi kaydiyla Avrupa Birligi'ne Uye olan tim Ulkeler i¢in gecerlidir.

Danimarka, Finlandiya, Yunanistan, italya, Lihtenstayn, Hollanda, Norveg, Portekiz, ispanya, isveg ve isvigre
Sorumluluklarin Siniri:

Asagida belirtilen ifade, bu bélliimiin tamamindaki kogullarin yerini alir:

Kanuni zorunluluklar aksini gerektirmedikge:

a. Lenovo'nun bu Sinirli Garanti Bildirimi kapsamindaki yukumlulUklerini yerine getirmesinden veya bu Sinirli Garanti
Bildirimi ile baglantili herhangi bir nedenden kaynaklanan herhangi bir zarara ve kayba iliskin sorumlulugu, Makine icin
6demis oldugunuz ucretlerin tutarini asmamak lzere, yalnizca anilan yakumluliklerin yerine getiriimemesinin (Lenovo
hatali ise) veya bu gibi bir nedenin birincil ve dogrudan sonucu olarak ortaya ¢iktigi kanitlanmis ve gergeklesen
zararlarin ve kayiplarin tazmini ile sinirhdir. Bu maddenin amaglari uyarinca, "Makine" terimine Makine Kodu da
dahildir. Yukaridaki sinirlama, Lenovo'nun yasal olarak sorumlu oldugu yaralanmalardan (6lim dahil) kaynaklanan
zararlar ve taginmaz mallar ile kisisel maddi mallara verilen hasarlar i¢in gecerli degildir.

b. LENOVO YA DA TEDARIKGILERI, ALT YUKLENICILERI VEYA SATICI FIRMALARI, OLASILIGI KENDILERINE
BILDIRILMIS OLSA BILE, HICBIR KOSULDA ASAGIDA BELIRTILENLERDEN SORUMLU OLMAYACAKTIR: 1)
VERIi KAYBI YA DA HASARI; 2) ARIZi YA DA DOLAYLI ZARARLAR VEYA HERHANGI BIR DOLAYLI EKONOMIK
ZARAR; 3) ZARARA NEDEN OLAN OLAYIN DOGRUDAN SONUCU OLARAK ORTAYA GIKMIS OLSA BILE KAR
KAYBI; VEYA 4) iS, GELIR, iITIBAR YA DA BEKLENEN TASARRUF KAYBI.

FRANSA VE BELGIKA

Sorumluluklarin Sinirr:

Asagida belirtilen ifade, bu béliimiin tamamindaki kosullarin yerini alir:
Kanuni zorunluluklar aksini gerektirmedikce:

a. Lenovo'nun bu Sinirh Garanti Bildirimi kapsamindaki yakuimlilUklerini yerine getirmesinden kaynaklanan herhangi
bir zarara ve kayba iliskin toplam sorumlulugu, zarara neden olan Makine i¢in 6demis oldugunuz Ucretlerin tutarini
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asmamak Uzere, yalnizca anilan yidkimliliklerin yerine getiriimemesinin (Lenovo hatali ise) birincil ve dogrudan
sonucu olarak ortaya ¢iktigi kanitlanmis ve gerceklesen zararlarin ve kayiplarin tazmini ile sinirhdir. Bu maddenin
amaglari uyarinca, "Makine" terimine Makine Kodu da dahildir.

Bu sinirflama ayni zamanda Lenovo'nun tedarikgileri, alt yiklenicileri ve satici firmalari icin de gegerlidir. Bu tutar,
Lenovo ve tedarikcilerinin, alt yiklenicilerinin ve satici firmalarinin toplu olarak sorumlu oldugu azami tutardir.

Yukaridaki sinirlama, Lenovo'nun yasal olarak sorumlu oldugu yaralanmalardan (6lim dahil) kaynaklanan zararlar ve
tasinmaz mallar ile kisisel maddi mallara verilen hasarlar icin gecerli degildir.

b. LENOVO YA DA TEDARIKGILERI, ALT YUKLENICILERI VEYA SATICI FIRMALARI, OLASILIGI KENDILERINE
BILDIRILMIS OLSA BILE, HICBIR KOSULDA ASAGIDA BELIRTILENLERDEN SORUMLU OLMAYACAKTIR: 1)
VERI KAYBI YA DA HASARI; 2) ARIZi YA DA DOLAYLI ZARARLAR VEYA HERHANGI BiR DOLAYLI EKONOMIK
ZARAR; 3) ZARARA NEDEN OLAN OLAYIN DOGRUDAN SONUCU OLARAK ORTAYA GIKMIS OLSA BILE KAR
KAYBI; VEYA 4) iS, GELIR, iTIBAR YA DA BEKLENEN TASARRUF KAYBI.

ASAGIDAKI KOSULLAR BELIRTILEN ULKELER iGIiN GEGERLIDIR:

AVUSTURYA VE ALMANYA

Bu Garanti Neleri Kapsiyor:

Asagdida belirtilen ifade, bu béliimiin ilk paragrafinin ilk cimlesinin yerini alir:

Bir Lenovo Makinesi i¢in garanti, Makinenin normal kullanim kosullarindaki islevselligini kapsamaktadir.
Asagidaki paragraf bu béliime eklenmistir:

Makineler igin asgari garanti siresi 12 aydir. Lenovo'nun ya da satici firmanizin bir Lenovo Makinesini onaramamasi
durumunda, alternatif olarak onarilmayan Makinenin diisen degerine uygun o6lg¢lide bir fiyat indirimi talep edebilir ya da
anilan Makineye iligkin s6zlesmenin sona erdiriimesini talep edebilir ve paranizi geri alabilirsiniz.

Lenovo Sorunlari Gézmek igin Neler Yapar:
Asagdidaki ifade bu bélliime eklenmistir:

Garanti suresi igerisinde, arizali Makinenin Lenovo'ya teslim edilmek Uzere nakledilmesine iliskin maliyetler Lenovo
tarafindan kargilanacaktir.

Sorumluluklarin Siniri:
Asagidaki paragraf bu béliime eklenmistir:

Sinirh Garanti Bildiriminde belirtilen sinirlamalar ve hari¢ tutulan hususlar, Lenovo tarafindan gerceklestirilen sahtecilik
ya da agir ihmal sonucunda ortaya ¢ikan zararlar ve ekspres garanti icin gecgerli olmayacaktir.

Asagidaki ciimle, "b" maddesinin sonuna eklenmistir:

Lenovo'nun bu madde kapsamindaki sorumlulugu, olagan ihmal durumlarinda asli sézlesme kosullarinin ihlaliyle
sinirhdir.

IRLANDA
Bu Garanti Neleri Kapsiyor:
Asagdidaki ifade bu bélliime eklenmistir:

Bu kayit ve kosullarda ya da 1980 tarihli Uriinlerin Satigi ve Hizmetlerin Saglanmasi Yasasiyla ("1980 Yasasi" olarak
anilacaktir) degistirilen 1893 tarihli Uriinlerin Satisi Yasasi Bélim 12'de aksi agikga ifade edilmedikge, 1980 Yasaslyla
(herhangi bir siipheye yer veriimemesi igin, 1980 Yasasi bélim 39 dahil) degistirilen 1893 tarihli Uriinlerin Satigl
Yasasinda belirtilen herhangi bir garanti dahil, ancak tamami bunlarla sinirli olmamak tzere tim kosullar ve garantiler
(zimni ya da agik, yasal veya diger) harig tutulmustur.

Sorumluluklarin Siniri:
Asagida belirtilen ifade, bu béliimiin tamamindaki kogullarin yerini alir:

Bu bolimiin amaglari uyarinca “Kusur” terimi, Lenovo'nun sozlesme veya haksiz fiil nedeniyle size kargi sorumlu hale
geldigi, bu Sinirh Garanti Bildirimi'nin konusundan kaynaklanan veya bununla baglantih herhangi bir eylemini,
beyanini, eksikligini ya da ihmalini ifade etmektedir. Arka arkaya ayni kayip ya da zarara neden olan ya da katki
sag@layan birden fazla Kusur, bu Kusurun son olarak gercgeklestigi tarinte ortaya c¢ikan tek Kusur olarak degerlendirilir.

Bir Kusur nedeniyle olusan zararinizin tazmin edilmesini Lenovo'dan talep etmeye hak kazandiginiz durumlar ortaya
cikabilir.

Bu bdlim, Lenovo'nun sorumluluklarinin sinirlarini ve sizin bagvurabileceginiz minhasir yasal ¢areyi belirtmektedir.
a. Lenovo, kendi ihmalinden kaynaklanan 6lUm ya da yaralanmalarda sorumlulugun tamamini kabul eder.
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b. Lenovo, her zaman asagidaki Lenovo'nun Sorumlu Olmadigi Hususlar bolimine tabi olmak tzere, kendi ihmali
sonucunda tasinabilir kisisel maddi mallarinizda olusan fiziksel hasarlar igin sorumlulugun tamamini kabul eder.

c. Yukaridaki "a" ve "b" maddelerinde aksi ifade edilmedikge, Lenovo'nun her bir Kusur sonucunda gergeklesen fiili
zarara iliskin toplam sorumlulugu, hi¢bir durumda 1) 125.000 avrodan ya da 2) dogrudan Kusur ile baglantili olan
Makine igin 6demis oldugunuz tutarin %125'inden (hangisi daha yiksek ise) fazla olmayacaktir.

Lenovo'nun Sorumlu Olmadigi Hususlar

Lenovo, tedarikgileri ya da satici firmalari, yukaridaki "a" maddesinde atifta bulunulan herhangi bir sorumluluk hari¢
olmak Uzere, Lenovo'ya ya da kendilerine bu gibi kayiplarin olasihdi énceden bildirilmis olsa bile, higbir kosulda
asagidakilerden sorumlu olmayacaktir:

a. Verilerde olusacak kayip ya da hasar;
b. Ozel, arizi ya da dolayli olarak ortaya ¢ikan kayip; ya da
c. Kar, is, gelir, itibar ya da beklenen tasarruf kaybi.

POLONYA

Bu Garanti Neleri Kapsiyor:

Asagidaki sézciik, "DE DAHIL OLMAK, ANCAK TUMU BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE," ifadesinden sonra
gelecek sekilde yedinci paragrafta (kalin ve buyik harflerle) eklenir. REKOJMIA,

GUNEY AFRIKA, NAMIBYA, BOTSVANA, LESOTO VE SVAZILAND

Sorumluluklarin Sinir:

Asadidaki ifade bu bélliime eklenmistir:

Lenovo'nun bu Garanti Bildirimi'nin konusuna iliskin olarak yukUmlGlUklerini yerine getirmemesi sonucunda ortaya
cikan fiili zararlar igin tim sorumlulugu, talebinize konu olan makine i¢in 6demis oldugunuz Ucretle sinirhdir.

TURKIYE

Bu Garanti Neleri Kapsiyor:

Asadidaki ifade bu bélliime eklenmistir:

Makineler igin en az garanti suresi 2 yildir.

BIRLESIK KRALLIK

Sorumluluklarin Siniri:

Asadida belirtilen ifade, bu béliimiin tamamindaki kosullarin yerini alir:

Bu bolimiin amaglari uyarinca “Kusur” terimi, Lenovo'nun sdzlesme veya haksiz fiil nedeniyle size kargi sorumlu hale
geldigi, bu Sinirh Garanti Bildirimi'nin konusundan kaynaklanan veya bununla baglantih herhangi bir eylemini,
beyanini, eksikligini ya da ihmalini ifade etmektedir. Arka arkaya ayni kayip ya da zarara neden olan ya da katki
sag@layan birden fazla Kusur, tek Kusur olarak degerlendirilir.

Bir Kusur nedeniyle olusan zararinizin tazmin edilmesini Lenovo'dan talep etmeye hak kazandiginiz durumlar ortaya
cikabilir.

Bu bolim, Lenovo'nun sorumluluklarinin sinirlarini ve sizin bagvurabileceginiz munhasir yasal ¢areyi belirtmektedir.

a. Lenovo asagidakiler igin sorumlulugun tamamini kabul eder:

(1) Lenovo'nun kendi ihmalinden kaynaklanan 6lim ya da yaralanmalar; ve

(2) 1979 tarihli Uriinlerin Satigi Yasasi Bolim 12'nin ya da 1982 tarihli Uriinlerin Satigi ve Hizmetlerin Saglanmasi
Yasas! BolUm 2'nin veya anilan boélimlerde yapilacak herhangi bir yasal degisikligin ya da bu bélumlerin yeniden
dizenlenmesinin gerektirdigi yukumlaliklerinin ihlali.

b. Lenovo, her zaman asagidaki Lenovo'nun Sorumlu Olmadigi Hususlar bdlimine tabi olmak Uzere, kendi ihmali
sonucunda tasinabilir kisisel maddi mallarinizda olusan fiziksel hasar i¢in sorumlulugun tamamini kabul eder.

c. Yukaridaki a ve b maddelerinde aksi ifade edilmedik¢e, Lenovo'nun her bir Kusur sonucunda gerceklesen zarara
iliskin toplam sorumlulugu, hicbir durumda 1) 75.000 ingiliz sterlininden ya da 2) dogrudan Kusur ile baglantili olan
Makine icin 6denecek toplam satin alma fiyatinin ya da Ucretlerin %125'inden (hangisi daha yiksek ise) fazla
olmayacaktir.

Bu sinirlamalar ayni zamanda Lenovo'nun tedarikgileri ve satici firmalari igin de gecerlidir. Bunlar, Lenovo ile anilan
tedarikgilerinin ve satici firmalarinin birlikte sorumlu oldugu en yiiksek tutari belirtir.

Lenovo'nun Sorumlu Olmadigi Hususlar
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Lenovo veya herhangi bir tedarikgisi ya da satici firmasi, yukaridaki a maddesinde atifta bulunulan herhangi bir
sorumluluk hari¢ olmak Uzere, Lenovo'ya ya da kendilerine bu gibi kayiplarin olasiligi dnceden bildiriimis olsa bile,
higcbir kosulda asagidakilerden sorumlu olmayacaktir:

a. Verilerde olusacak kayip ya da hasar;

b. Ozel, arizi ya da dolayli olarak ortaya ¢ikan kayip;

c. Kar, ig, gelir, itibar ya da beklenen tasarruf kaybi; veya

d. Ugiinct kisilerin zararlar nedeniyle size yonelttigi talepler.

Uclinct Bélum - Garanti Bilgileri

Makine Tipi/Tipleri Makinenin Satin | Garanti Suresi Garanti  Hizmeti | Hizmet Seviyesi
Alindi§i Ulke Tard

Garanti hizmetinin yerine getirimesi asagidaki kosullara baglidir: 1) hizmet talebinizin alinma zamani; 2) Makine
teknolojisi ve yedeklik durumu; ve 3) pargalarin mevcut olmasi. Ulkeye ve konuma 6zgu bilgiler icin litfen yerel Lenovo
temsilcinizle veya Lenovo adina hizmetleri gergeklestiren alt yikleniciyle ya da satici firmayla ile iletisim kurun.

Garanti Hizmeti Turleri
Birinci Tur - Miisteri Tarafindan Degistirilebilir Birim (“CRU”) Hizmeti

Lenovo, tarafinizdan monte edilmek tzere yedek Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birimler saglar. Misteri Tarafindan
Degistirilebilir Birim bilgileri ve degistirme talimatlari, Makinenizle birlikte gdnderilir ve bunlari Lenovo'dan talep
edebilirsiniz. Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birimler, Dizey 1 (zorunlu) veya Diizey 2 (istege bagh) Musteri
Tarafindan Degistirilebilir Birim olarak tanimlanir. Diizey 1 Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birimin montaji sizin
sorumlulugunuzdadir. Lenovo, Dizey 1 Mlsteri Tarafindan Degistirilebilir Birimi talebiniz (zerine monte ederse, bu
montaj size fatura edilir. Dizey 2 Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birimi siz monte edebilir ya da Lenovo'dan monte
etmesini talep edebilirsiniz; bu islem Makine igin belirlenen garanti hizmeti tirt kapsamindadir ve higbir ek Ucret talep
edilmez. Lenovo, yedek Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birimle birlikte génderilen malzemelerde, kusurlu bir Misteri
Tarafindan Degistirilebilir Birimin Lenovo'ya iade edilmesinin gerekli olup olmadigini belirtir. iade gerekli ise, 1) iade
talimatlari ile bir konteyner, yedek Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birim ile birlikte sevk edilir ve 2) Lenovo'nun
kusurlu Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birimi sizin yedegi teslim almanizi izleyen 15 gun igerisinde teslim almamasi
durumunda, yedek Muisteri Tarafindan Degistirilebilir Birim size fatura edilebilir.

Besinci Tiir - Miisteri Tarafindan Degistirilebilir Birim ve is Yerinde Hizmet

Lenovo'nun takdirinde olmak Uzere, Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birim hizmeti alabilir veya Lenovo ya da alt
yuklenicisi veya satici firmaniz, arizali Makineyi is yerinizde onarabilir ve ¢alistigini dogrulayabilir. Lenovo Makinesinin
pargalarina ayrilmasi ve yeniden birlestiriimesi igin uygun bir ¢galisma alani saglamaniz gerekmektedir. Calisma alani
temiz, iyi aydinlatiimis ve amaca uygun olmalidir.

Altinci Tiir - Misteri Tarafindan Degistirilebilir Birim ve Kurye ya da Depo Hizmeti

Lenovo'nun takdirinde olmak Uzere, size Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birim hizmeti saglanacaktir veya Lenovo
tarafindan organize edilen teslim alma i¢in arizali Makineyi sistemden ayirmaniz gerekecektir. Lenovo, Makineyi
belirlenen hizmet merkezine geri géndermeniz igin size bir sevkiyat konteyneri saglayacaktir. Bir kurye, Makinenizi
teslim alacak ve saptanan hizmet merkezine teslim edecektir. Makine onarildiktan ya da degistirildikten sonra,
Makinenin is yerinize nakledilmesi Lenovo tarafindan organize edilecektir. Kurulumu ve galismasinin dogrulanmasi
sizin sorumlulugunuzdadir.

Yedinci Tir - Miisteri Tarafindan Degistirilebilir Birim ve Miisteri Tarafindan ya da Posta ile Teslimat Hizmeti

Lenovo'nun takdirinde olmak Uzere, size Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birim hizmeti sadlanacak ya da arizali
Makineyi uygun bir sekilde ambalajlanmis olarak, Lenovo'nun belirledigi yere teslim etmeniz ya da posta ile
goéndermeniz gerekecektir (Lenovo tarafindan aksi belirtiimedikce, 6n 6demeli olarak). Lenovo Makineyi onardiktan ya
da degistirdikten sonra, Makineyi teslim alabilirsiniz ya da Makine posta ile size génderilir. Lenovo tarafindan aksi ifade
edilmedikge, iade maliyeti Lenovo tarafindan karsilanacaktir. Kurulumu ve g¢alismasinin dogrulanmasi sizin
sorumlulugunuzdadir.

Sekizinci Tar - Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birim ve Makine Degistirme Hizmeti
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Lenovo'nun takdirinde olmak Uzere, size belirlenen Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birim hizmeti saglanacaktir veya
Lenovo bir yedek Makineyi lokasyonunuza sevk edecektir. Arizali Makineyi, yedek Makine ile birlikte gonderilen
sevkiyat konteynerine yerlestirmeniz ve arizali Makineyi Lenovo'ya iade etmeniz gerekmektedir. Her iki yone dogru
olan nakliye Ucretleri Lenovo tarafindan karsilanacaktir. Yedek Makinenin size teslim edilmesini izleyen 15 gln
icerisinde arizali Makinenin Lenovo'ya teslim edilmemesi durumunda, yedek Makine igin sizden Ucret talep edilebilir.
Kurulumu ve galismasinin dogrulanmasi sizin sorumlulugunuzdadir.

Hizmet Seviyeleri

Asagida belirtilen hizmet seviyeleri, yalnizca yanit siresi hedefleridir ve garanti anlamina gelmez. Belirtilen hizmet
seviyesi, tim dinyada mevcut olmayabilir. Lenovo'nun normal hizmet bdlgesi disinda Ucret uygulanabilir. Yanit
sureleri, yerel standart is glnlerini ve mesai saatlerini esas almaktadir. Aksi belirtiimedikge, tim yanitlar sorunun
belirlenmesi i¢cin misterinin Lenovo ile iletisim kurmasindan Lenovo tarafindan sorunun uzaktan ¢ézilmesine veya
gergeklestirilecek hizmetin planlanmasina kadar élgilir. Ayni Is Giinii Garanti Hizmeti, yerel standart is giinlerini ve
mesai saatlerini esas alir. Sonraki is Guinli Garanti Hizmeti, ticari agidan makul élgiiler dahilinde gdsterilen ¢cabayi esas
alir.

Lenovo, mevcut uzaktan destek teknolojilerini kullanmanizi énermektedir. Dogrudan sorun bildirimi, uzaktan sorun
belirleme ve ¢6zimu igin mevcut uzaktan baglanirlik araglarinin ve ekipmaninin kurulmamasi ve kullanilmamasi,
kaynak gereksinimleri nedeniyle hizmet seviyesi yanit sliresinin uzamasina neden olabilir.

1. Sonraki is Giinii, 5 giin 9 saat

2. Ayni Is Giinii, 5 giin 9 saat
3. Ayni Glin, 7 glin 24 saat
Lenovo iletisim Bilgileri

Kanada ve ABD'de Lenovo ile iletisim kurmak igin 1-800--426-7378 numarali telefonu arayin. Avrupa Birligi (AB), Asya
Pasifik ve Guney Amerika Ulkelerinde, bulundugunuz llkedeki Lenovo kurulusu ile iletisim kurun veya asagidaki
Lenovo Web adresini ziyaret edin: http://www.support.lenovo.com/.
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