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1. del — Splo3ni pogoji

Ta izjava o omejeni garanciji vsebuje 1. del — Splo3ni pogoji, 2. del — DoloCbe za posamezne drZzave in 3. del —
Garancijske informacije. Dolo¢be 2. dela nadomescajo ali spreminjajo dolo¢be 1.dela. 3.del (imenovan tudi
,Garancijske informacije®) vkljucuje specificne informacije o izdelku, ki so dobavlijene skupaj z racunalnikom. Za
namene te izjave o omejeni garanciji ,Lenovo® pomeni enoto Lenovo, ki nudi radunalnik naro€niku ali prodajalcu.

Garancija, ki jo nudi Lenovo v tej izjavi o omejeni garanciji, velja samo za raCunalnike iz 3. dela — Garancijske
informacije, ki jih naro€nik kupi za uporabo, ne pa za tiste, ki jih kupi za preprodajo. Izraz ,raCunalnik pomeni izdelek
strojne opreme, doloen s tipom racunalnika, njegove komponente, pretvorbe ali nadgradnje. Izraz ,raCunalnik ne
vklju€uje nobenih programov programske opreme, ne glede na to, ali so predhodno naloZeni na racunalnik, namesceni
kasneje ali kako drugate. NOBENA I1ZJAVA 1Z TE I1IZJAVE O OMEJENI GARANCIJI NE VPLIVA NA NOBENE
ZAKONSKO DOLOCENE PRAVICE POTROSNIKOV, KI SE JIM NI MOGOCE ODRECI ALl JIH OMEJITI S
POGODBO.

Ta izjava o omejeni garanciji je v vec jezikih na voljo na splethem mestu Lenovo: http://www.lenovo.com/warranty/.

Kaj vkljucuje ta garancija?
Lenovo jam¢i, da so vsi racunalniki brez napak v materialu in izdelavi pri obi€ajni uporabi med garancijskim rokom.

Med garancijskim rokom druzba Lenovo zagotavlja popravilo in zamenjavo raCunalnika v okviru garancijskega servisa,
ki ga Lenovo doloci za rac¢unalnik. Garancijski rok za racunalnik je dolo¢eno ¢asovno obdobje, razen ¢e v dokumentu
»Garancijske informacije®, ki je dobavljen z racunalnikom, ni drugace dolo¢eno (pri nekaterih racunalnikih se na primer
garancija iznici, ¢e so omejitve uporabe ra¢unalnika v podanem garancijskem roku preseZene). Garancijski rok, vrsta
garancijskega servisa in raven servisa, ki veljajo za racunalnik, so dolo¢eni v dokumentu ,Garancijske informacije®, ki
je dobavljen skupaj z racunalnikom. Lenovo lahko od naro¢nika zahteva, da za preverjanje garancijskega pooblastila
pokaze potrdilo o nakupu (na primer kopijo blagajniSkega prejemka ali racuna).

Ce Lenovo ne omogo&i namestitve racunalnika, za katero je odgovoren, v $estih mesecih od datuma, ko Lenovo poélje
racunalnik naroCniku ali prodajalcu, bo namestitev zaraCunana v skladu s pogodbo o storitvah, sklenjeno z druzbo
Lenovo.

Ce naroénik radunalnik, za katerega namestitev je odgovorna druzba Lenovo, namesti ali servisira sam ali ga
premesti, oziroma ga namesti, servisira ali premesti tretja oseba, si Lenovo pridrZzuje pravico, da pred garancijskim
servisom pregleda ragunalnik. Lenovo lahko po svoji presoji zaraduna pregled. Ce ragunalnik ni v sprejemljivem stanju
za garancijski servis, kot dolo¢i Lenovo, lahko naro€nik zahteva, da ga Lenovo obnovi v stanje, ki je sprejemljivo za
servis, ali pa prekliCe svojo zahtevo za garancijski servis. Druzba Lenovo bo po lastni presoji dolocila, ali je obnovitev
mogoda. Obnovitev je na voljo kot pladljiva storitev. Ce je podano, se lahko zaragunajo dodatni stroski, kot je prevoz ali
obravnava.

Pri mnogih funkcijah, spremembah ali izboljSavah mora naro€nik odstraniti nekatere dele in jih vrniti druzbi Lenovo. Del
ali funkcija druzbe Lenovo, ki sta namesc¢ena ob prvi namestitvi raCunalnika Lenovo, sta predmet garancijskega roka
za racunalnik, ki zane veljati na datum namestitve raunalnika (imenovan tudi ,Datum zacetka garancije®). Del ali
komponenta druzbe Lenovo, ki nadomesti predhodno nameSceni del ali komponento, prevzame preostanek
garancijskega roka za zamenjani del ali komponento. Del ali komponenta druzbe Lenovo, dodana racunalniku brez
zamenjave predhodno names¢enega dela ali komponente, sta predmet podanega garancijskega roka za ustrezen del
ali komponento, ki zaéne veljati na njun datum namestitve (imenovan tudi ,Datum zadetka garancije”). Ce Lenovo ne
dolo€i drugace, so garancijski rok, vrsta garancijskega servisa in raven servisa za tak3en del ali funkcijo enaki kot za
racunalnik, v katerem sta namescena.

Ce Lenovo ne dolodi drugade, te garancije veljajo samo v drzavi ali regiji, v kateri naroénik kupi raéunalnik.

TE GARANCIJE SO NAROCNIKOVE IZKLJUCNE GARANCIJE IN NADOMESCAJO VSE DRUGE GARANCIJE
ALl POGOJE, PA NAJ BODO IZRECNI ALI NAKAZANI, KAR VKLJUCUJE TUDI (VENDAR NI OMEJENO NA)
GARANCIJE ALI POGOJE TRZNOSTI IN UPORABNOSTI ZA DOLOCEN NAMEN TER KAKRSNEKOLI
GARANCIJE NASLOVA ALI NEKRSENJA. NEKATERE DRZAVE ALI SODNE PRISTOJNOSTI NE DOVOLJUJEJO
IZKLJUCITVE IZRECNIH ALI NAKAZANIH GARANCIJ, ZATO ZGORNJA IZKLJUCITEV ZA NAROCNIKA MORDA
NE VELJA. V TEM PRIMERU JE TRAJANJE TAKSNIH GARANCIJ OMEJENO NA TRAJANJE GARANCIJSKEGA
ROKA. PO IZTEKU TEGA OBDOBJA NE VELJAJO VEC NOBENE GARANCIJE. NEKATERE DRZAVE ALI

L814-0010-00 Izjava o omejeni garanciji Lenovo 8.2014 1od13



SODNE PRISTOJNOSTI NE DOVOLJUJEJO CA§OVNEGA OMEJEVANJA TRAJANJA ZAPISANIH GARANCLJ. V
TEM PRIMERU ZGORNJA OMEJITEV ZA NAROCNIKA NE VELJA.

Cesa ne vkljuéuje ta garancija?

Ta garancija ne vklju€uje naslednjega:

a. napake ali okvare zaradi napacne uporabe (vkljuéno z (vendar ne omejeno na) uporabo katerekoli zmogljivosti ali
zmoznosti raCunalnika, ki je Lenovo ne odobri pisno) nezgode, spremembe, neprimernega fizilnega ali delovnega
okolja, delovanja v operacijskem okolju, ki ni podano, ali zaradi napa&nega vzdrZevanja s strani naro€nika ali tretje
osebe;

b. napake zaradi dogodkov izven kontrole druzbe Lenovo;

c. hapake, Ki jo je povzrocil izdelek, za katerega druzba Lenovo ni odgovorna;

d. katerihkoli izdelkov drugih proizvajalcev, vkljuéno z izdelki, ki so dobavljeni z ra¢unalnikom Lenovo ali names$&eni v
njem na zahtevo naroCnika;

e. pripomockov, dopolnilnih delov in strukturalnih delov (na primer okvirji in pokrovi). Razen €e ni dolo¢eno drugace,
veliajo_baterije za potroSne dele in niso v _garanciji. Ce so v garanciji, bo druzba Lenovo podala garancijo z
obvestili o izdelku in v servisni dokumentaciji, ki je dobavljena z radunalnikom;

f. servis, ki vkljuuje predelavo raCunalnika;

g. servis racunalnika, na katerem naro¢nik uporablja kapaciteto ali funkcijo, ki je druzba Lenovo ni pisno odobrila; ter

h. certifikacije v drzavi naro¢nika za kakrSnokoli povezavo racunalnika z vmesniki javnih telekomunikacijskih omrezij,
Ce druzba Lenovo ne dolo¢i druga¢e v dokumentaciji z obvestili o izdelku in v servisni dokumentaciji, ki je dobavljena
skupaj z racunalnikom. Pred vzpostavitvijo takSne povezave morda zakonodaja zahteva dodatne odobritve.

Garancija se izni¢i z odstranitvijo ali spremembo identifikacijskih nalepk na racunalniku ali njegovih delih.
Lenovo ne zagotavlja neprekinjenega ali brezhibnega delovanja naprave.

Vso tehni€no in drugo pomoc, ki jo nudimo za raCunalnik v garanciji, kot je na primer pomoc z vprasaniji tipa ,kako", ter
pomodg, ki se nana$a na nastavitev in namestitev raCunalnika, nudimo BREZ GARANCIJ KAKRSNEKOLI VRSTE.

Kako si zagotoviti garancijski servis?

Ce radunalnik v &asu garancijskega roka ne deluje tako, kot je zajam&eno, naroéniku priporodamo, da v servisni
dokumentaciji, ki je bila dobavljena z racunalnikom, poiS€e postopke za podporo in odkrivanje teZzav. Kopija servisne
dokumentacije za raCunalnik je na voljo tudi na naslednjem splethem mestu druzbe Lenovo:
http://support.lenovo.com/.

Ce naroénik ne more odpraviti tezav s pomog&jo servisne dokumentacije, se lahko za garancijski servis obrne na
druzbo Lenovo ali prodajalca. Kontaktni podatki za Lenovo so na voljo v dokumentu ,Garancijske informacije, ki je
dobavljen z ragunalnikom. Ce naroénik radunalnika ni registriral pri druzbi Lenovo, bo moral pred garancijskim
servisom predloziti potrdilo o nakupu.

Kako bo druzba Lenovo poskusila odpraviti napake?

Druzba Lenovo bo poskusila diagnosticirati in reSiti narocnikovo tezavo v telefonski ali elektronski obliki z dostopom do
internetnega spletnega mesta Lenovo. Dolo€eni racunalniki vsebujejo zmoZnosti za oddaljeno podporo, ki omogo¢&ajo
neposredno sporoCanje tezav, oddaljeno odkrivanje teZav in reSitev, ki jo poda druzba Lenovo. Ko se naro¢nik obrne
na Lenovo za servis, naj sledi postopkom druzbe Lenovo za odkrivanje in reSevanje tezav. Po odkritju tezave bo
druzba Lenovo dolocila, kdaj bo servisni tehnik opravil servis na narocnikovi lokaciji, e je servis pri naro¢niku
potreben.

Nekateri racunalniki (in nadgradnje) lahko vsebujejo racunalniSko kodo in tudi lo¢eno licenéno kodo (SLC). Na
naslednjem spletnem mestu druzbe Lenovo je navedeno, ali pridobljen racunalnik (ali nadgradnja) vsebuje
raCunalnidko kodo in/ali SLC: http://support.lenovo.com/.

Razen &e ni drugace doloCeno, je naroCnik odgovoren, da pravo€asno prenese oziroma pridobi od druzbe Lenovo ter
namesti posodobitve ciline racunalniSke kode (mikrokoda, osnovna vhodna-izhodna sistemska koda (imenovana
,BIOS*), priro¢ni programi, gonilniki naprav in diagnosticiranje, ki so dobavljeni z racunalnikom Lenovo) in druge
programske opreme s spletnega mesta Lenovo ali drugih elektronskih medijev ter uposteva navodila druzbe Lenovo.
Narocnik lahko druzbo Lenovo prosi, da namesti raCunalniSko kodo, vendar pa ta lahko to storitev zara¢una.

Nekateri deli radunalnikov Lenovo so oznaé&eni kot enote, ki jih zamenja stranka, (,CRU-ji*). Ce lahko naroénik razresi
tezavo s CRU-jem (tj. tipkovnica, pomnilnik, trdi disk), bo druzba Lenovo poslala CRU, ki ga bo namestil naroc¢nik.

Ce ra¢unalnik v &asu garancijskega roka ne deluje tako, kot je zajamé&eno, in tezave ni mogode razresiti v telefonski ali
elektronski obliki, z uporabo racunalniSske kode ali s posodobitvami programske opreme ali s CRU-jem, ga bodo
druzba Lenovo ali njen podpogodbenik ali prodajalec, ki ga je druzba Lenovo pooblastila za nudenje garancijskega
servisa, po lasti presoji 1) popravili, tako da bo deloval v skladu z jamstvi, ali 2) zamenjali s takSnim, ki je funkcionalno
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vsaj enakovreden. Ce druzba Lenovo ali njen podpogodbenik ali prodajalec ne morejo narediti ni¢ od tega, lahko
naro¢nik vrne racunalnik na mesto nakupa, kjer mu bodo vrnili denar.

Druzba Lenovo ali njen podpogodbenik ali prodajalec bodo tudi upravljali in namestili izbrane tehnoloSke spremembe,
ki veljajo za racunalnik.

Zamenjava racunalnika ali dela

Ce vkljuduje garancijski servis zamenjavo radunalnika ali njegovega dela, postane del, ki ga druzba Lenovo ali njen
podpogodbenik ali prodajalec zamenjajo, lastnina druzbe Lenovo, nadomestni del pa naro€nikova last. V tem primeru
naro¢nik jamci, da so vsi odstranjeni deli pristni in neprirejeni. Nadomestni deli niso vedno novi, so pa vedno
popolnoma brezhibni in funkcionalno vsaj enakovredni prejSnjim delom. Zamenjani deli prevzamejo garancijski status
prejSnjih delov.

VaSe dodatne obveznosti
Naroc€nik soglasa z naslednjim:

a. preden bodo druzba Lenovo ali njen podpogodbenik ali prodajalec zamenjali racunalnik ali del, bo odstranil vse
komponente, dele, opcije, spremembe in dodatke, za katere ne velja garancijski servis, in zagotovil, da raunalnika ne
obvezujejo nobene pravne zahteve ali omejitve, ki bi preprecevale njegovo zamenjavo;

b. od lastnika bo pridobil pooblastilo, ki omogoc&a, da druzba Lenovo ali njen podpogodbenik ali prodajalec servisirajo
racunalnik, ki ni v lasti naroénika;

c. da bo naroc¢nik po potrebi pred servisom:

(1) uposteval postopke servisnega zahtevka, ki jih podajo druzba Lenovo ali njen podpogodbenik ali prodajalec;

(2) varnostno prekopiral in zavaroval vse programe, podatke in zaloge, vsebovane na racunalniku; in

(3) obvestil druzbo Lenovo ali njenega podpogodbenika ali prodajalca o spremembah glede lokacije racunalnika;

d. omogodil druzbi Lenovo ali njenemu podpogodbeniku ali prodajalcu ustrezen in varen dostop do svojih stavb, da bo
lahko druzba Lenovo izpolnila svoje obveznosti;

e. omogocil druzbi Lenovo ali njenemu podpogodbeniku ali prodajalcu namestitev obveznih tehni¢nih sprememb, kot
S0 na primer tiste, ki so potrebne za varnost;

f. Ce tip garancijskega servisa zahteva dostavo okvarjenega racunalnika druzbi Lenovo, naro¢nik soglasa, da bo le-ta
poslan ustrezno zapakiran na kraj, ki ga dolo¢i druzba Lenovo. Ko je racunalnik popravljen ali zamenjan, druzba
Lenovo vrne naro¢niku popravljen ra¢unalnik ali nadomestni racunalnik na svoje stroSke, razen v primeru, ¢e druzba
Lenovo doloci drugace. Druzba Lenovo je odgovorna za izgubo ali okvaro raCunalnika samo v ¢asu, ko je 1) v lasti
druzbe Lenovo; ali 2) med prevozom v tistih primerih, ko je druZba Lenovo odgovorna za prevozne stroske; in

g. da bo naroCnik s kateregakoli racunalnika, ki ga vrne druzbi Lenovo zaradi kakrSnegakoli vzroka, varno izbrisal vse
programe, ki jih ne nudi druzba Lenovo, ter podatke, kar brez omejitve vklju€uje naslednje: 1) informacije o dolo¢enih
ali dolocljivih posameznikih ali pravnih enotah (,0sebni podatki“) ter 2) naro¢nikove zaupne ali lastniS8ke informacije in
druge podatke. Ce odstranitev ali izbris osebnih podatkov nista mogo&a, naroénik soglasa, da bo tak$ne informacije
pretvoril tako (v anonimno ali Sifrirano obliko), da v skladu s pristojnim zakonom ne bodo vec ocenjene kot osebni
podatki. Naro¢nik prav tako soglasa, da bo z racunalnikov, ki jih vrne druzbi Lenovo, odstranil vse zaloge. Druzba
Lenovo ni odgovorna za nobene zaloge, programe, ki jih Lenovo ne nudi z raunalnikom, ali podatke, vsebovane na
raCunalniku, ki ga naro€nik vrne druzbi Lenovo. NaroCnik potrjuje, da lahko druzba Lenovo za izpolnitev svojih
obveznosti iz te izjave o omejeni garanciji poslje celoten raCunalnik ali njegov del ali njegovo programsko opremo drugi
poslovalnici druzbe Lenovo ali tretji osebi na kateremkoli koncu sveta, in naro&nik druzbi Lenovo v ta namen daje
pooblastilo.

Omejitev odgovornosti

V dolo¢enih okolis¢inah ima naro¢nik pravico od druzbe Lenovo zaradi neizpolnjevanja obveznosti ali drugacne
odgovornosti zahtevati odSkodnino. Ne glede na osnovo, na podlagi katere je naro€nik upravi¢en do od3kodnine
druzbe Lenovo (vkljuéno s temeljno krSitvijo, malomarnostjo, napa¢no predstavitvijo dejstev ali kakSnim drugim
pogodbenim ali kazenskim zahtevkom), razen za odgovornost, ki je veljavna zakonodaja ne more odvzeti ali omejiti,
celotna odgovornost druzbe Lenovo za vse zahtevke, ki so vloZeni skupaj v povezavi z vsakim izdelkom ali kako
drugace izhajajo iz te pogodbe, ne bo presegala:

a. odskodnine za telesne poskodbe (vklju€¢no s smrtjo) ter Skode na nepremicninah in osebnih premicninah; in

b. vsote katerekoli druge dejanske neposredne Skode, do viSine stroSkov (v primeru ponavljanja veljajo 12-mesecni
stroski) za racunalnik, ki je predmet zahtevka. Za namen te tocke vkljucuje izraz ,racunalnik racunalnisko kodo.

Ta omejitev velja tudi za vse dobavitelje, podizvajalce in prodajalce druzbe Lenovo. Predstavlja maksimum, za
katerega so druzba Lenovo ter njeni dobavitelji, podizvajalci in prodajalci kolektivho odgovorni.

DRUZBA LENOVO IN NJENI DOBAVITELJI, PODIZVAJALCI IN PRODAJALCI POD NOBENIMI POGOJI NE
ODGOVARJAJO ZA NASLEDNJE PRIMERE, TUDI CE SO OBVESCENI O MOZNOSTI, DA DO NJIH PRIDE: 1)
ODSKODNINSKE ZAHTEVKE S STRANI TRETJIH OSEB (RAZEN TISTIH, NAVEDENIH V PRVI ALINEJI
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ZGORAJ); 2) 1ZGUBO ALI POSKODBO PODATKOV; 3) POSEBNO, NAKLJUCNO ALI KAKRSNOKOLI
EKONOMSKO POSLEDICNO SKODO; ALI 4) IZGUBLJENE DOBICKE, POSLOVANJE, DOHODKE, DOBRO IME
ALl PRICAKOVANE PRIHRANKE. NEKATERE DRZAVE ALl SODNE PRISTOJNOSTI NE DOVOLJUJEJO
IZKLJUCITVE ALI OMEJITVE NAKLJUCNE ALI POSLEDICNE SKODE, ZATO ZGORNJA IZKLJUCITEV ZA
NAROCNIKA MORDA NE VELJA.

Pristojno pravo

Naro¢nik in druzba Lenovo soglasata, da bodo zakoni drzave, v kateri je naroCnik kupil racunalnik, veljali za
upravljanje, razlaganje in uveljavljanje vseh pravic, dolZznosti in obveznosti naro€nika in druzbe Lenovo, ki izhajajo iz ali
se na kakrsenkoli na€in nanaSajo na predmet te izjave o omejeni garanciji ne glede na nasprotujo¢a zakonska nacela.

TE GARANCIJE DAJEJO NAROCNIKU SPECIFICNE ZAKONSKE PRAVICE, LAHKO PA NAROCNIKU
PRIPADAJO TUDI DRUGE PRAVICE, KI SE OD DRZAVE DO DRZAVE ALI OD JURISDIKCIJE DO JURISDIKCIJE
RAZLIKUJEJO.

Sodna pristojnost

Vse pravice, dolznosti in obveznosti naro€nika so predmet sodiS¢€ v drzavi, v kateri je kupil racunalnik.
2. del — Dolo€be za posamezne drzave

SEVERNA IN JUZNA AMERIKA

Sodna pristojnost:

V ta razdelek smo dodali nasledn;ji stavek, ki velja za drZave, ki so spodaj natisnjene v krepki pisavi:

Kakrsnakoli pravda, do katere lahko pride v povezavi s to izjavo o omejeni garanciji, bo poravnana izkljuéno 1) v
Argentini; na obiCajnem komercialnem sodiSCu v mestu Buenos Aires; 2) v Boliviji; na sodis¢ih mesta La Paz; 3) v
Braziliji; na sodi8¢u mesta Rio de Janeiro, RJ; 4) v Cilu; na civilnih sodis¢ih mesta Santiago; 5) v Kolumbiji; s
strani sodnikov Republike Kolumbije; 6) v Ekvadorju; s strani civilnih sodnikov mesta Quito za izvrSilne ali hitre
postopke (kot je ustrezno); 7) v Mehiki; na sodid€ih mesta Mexico City, Federal District; 8) v Paragvaju; na sodis¢ih
mesta Asuncion; 9) v Peruju; s strani sodnikov in sodi8€ pravnega obmocja mesta Lime, Cercado; 10) v Urugvaju;
na sodis¢ih mesta Montevideo; 11) v Venezueli; na sodis¢ih metropolitanskega obmocja mesta Caracas.

BRAZILIJA

Zamenjava racunalnika ali dela:

IzbriSite zadniji stavek:

Zamenjani deli prevzamejo garancijski status prejsnjih delov.

KANADA

Kaj vkljucuje ta garancija:

Naslednja izjava nadomes$ca drugi odstavek iz tega razdelka:

Med garancijskim rokom druzba Lenovo zagotavlja popravilo in zamenjavo ra¢unalnika v okviru garancijskega servisa,
ki ga Lenovo doloéi za ra¢unalnik. Garancijski rok za raunalnik je dolo€eno ¢asovno obdobje, ki se zaéne na izvirni
datum namestitve (imenovan tudi ,Datum zacetka garancije®), ¢e ni drugace dolo¢eno v dokumentu ,Garancijske
informacije”, ki je dobavljen z racunalnikom (pri nekaterih racunalnikih se na primer garancija iznic¢i, ¢e so omejitve
uporabe racunalnika v podanem garancijskem roku presezene). Garancijski rok, vrsta garancijskega servisa in raven
servisa, ki veljajo za racunalnik, so dolo¢eni v dokumentu ,Garancijske informacije“, ki je dobavljen skupaj z

racunalnikom. Lenovo lahko od naronika zahteva, da za preverjanje garancijskega pooblastila pokaze potrdilo o
nakupu (na primer kopijo blagajniSkega prejemka ali racuna).

Omejitev odgovornosti:
Naslednja izjava nadome$ca to¢ko a in tocko b iz tega razdelka:

a. odskodnine za telesne poSkodbe (vkljuéno s smrtjo) ter Skode na nepremicninah in osebnih premi¢ninah zaradi
malomarnosti druZbe Lenovo; in

b. vsote katerekoli druge dejanske neposredne Skode do 100 000,00 USD ali stroSke (v primeru ponavljanja veljajo 12-
mesecni stroski) za racunalnik, ki je predmet zahtevka. Za namen te toc¢ke vkljucuje izraz ,racunalnik” racunalnisko
kodo.

Pristojno pravo:

Naslednja izjava nadome$ca zvezo ,,zakoni drzave, v kateri je naroCnik kupil racunalnik® iz prvega stavka:
zakoni province Ontario.

PERU
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Omejitev odgovornosti:
Naslednja izjava je dodana na koncu tega razdelka:

V skladu s 1328. ¢lenom Perujskega civilnega zakonika omejitve ali izklju€itve iz tega razdelka ne veljajo za $kodo
zaradi naklepnega neizpolnjevanja obveznosti (,dolo") ali velike malomarnosti (,culpa inexcusable®) druZzbe Lenovo.

ZDRUZENE DRZAVE AMERIKE

Pristojno pravo:

Naslednja izjava nadomescéa zvezo ,zakoni drZave, v kateri je narocnik kupil racunalnik® iz prvega stavka:
zakoni drzave New York

PACIFISKI DEL AZIJE

AVSTRALIJA

Kaj vkljucuje ta garancija:

Naslednji odstavki so dodani temu razdelku:

Poleg pravic, ki izhajajo iz avstralske potrodniSke zakonodaje ali druge sorodne zakonodaje, pripadajo naro€niku tudi
garancije iz tega razdelka in so omejene le, kolikor dovoljuje pristojna zakonodaja. V tem dokumentu ,avstralska
potrodniSka zakonodaja“ pomeni 2. listo zakona o konkurenénosti in potrosnistvu iz leta 2010.

Kjer se izdelek, ki ga druzba Lenovo dobavi naro€niku, za namene zakona o konkurenénosti in potrodnistvu iz leta
2010 Steje za ,potrodnisko transakcijo* (kot je doloCeno v avstralski potroSnisSki zakonodaji), lahko poleg drugih pravic
iz pogodbe velja tudi naslednje:

Izdelki druzbe Lenovo imajo garancijo, ki je ni mogoCe izkljuCiti na podlagi avstralske potrosniSke zakonodaje.
Narocnik je upravi¢en do zamenjave ali vraCila kupnine v primeru vecje okvare in do nadomestila v primeru kakrsnekoli
druge predvidene izgube ali Skode. Naro¢nik je upravi€en tudi do popravila ali zamenjave izdelkov, ¢e izdelki niso
sprejemljive kakovosti in okvara ni vecja.

Omejitev odgovornosti:
Temu razdelku je dodano naslednje:

V obsegu, ki ga dovoljuje zakonodaja in kjer druzba Lenovo krSi garancijo na podlagi avstralske potroSniSke
zakonodaje ali druge sorodne zakonodaje, je odgovornost druzbe Lenovo po njeni izbiri omejena na:

a. za servis:

(1) ponovni servis ali

(2) pladilo stroSkov ponovnega servisa; in b. za izdelke:

(1) popravilo ali zamenjavo izdelkov oziroma dobavo enakovrednih izdelkov; ali
(2) placilo stroSkov ponovnega servisa.

Kjer se garancija nanaSa na pravico do prodaje, tiho posedovanje ali nesporno lastninsko pravico oziroma so
izdelki obi¢ajno namenjeni za osebno, domaco ali gospodinjsko uporabo, ne veljajo nobene omejitve iz tega
odstavka.

Pristojno pravo:

Naslednja izjava nadome$ca zvezo ,zakoni drZzave, v kateri je naro¢nik kupil racunalnik® iz prvega stavka:
zakoni zvezne drzave ali teritorija

KAMBODZA, INDONEZIJA IN LAOS

Pristojno pravo:

Naslednja izjava nadomeséa zvezo ,zakoni drzave, v kateri je narocnik kupil racunalnik® iz prvega stavka:
zakoni Singapurja

KAMBODZA, INDONEZIJA IN LAOS

Arbitraza:

Naslednje je dodano pod tem naslovom:

Spori, ki bi nastali zaradi te izjave o omejeni garanciji ali v zvezi z njo, se bodo dokon¢no resevali z arbitrazo, ki bo
potekala v Singapurju v skladu z arbitraznimi pravili mednarodnega centra za arbitrazo (,pravila SIAC"), ki so takrat v
veljavi. Razsodba je dokon&na in obvezujofa za obe stranki brez moznosti pritoZbe, izdana v pisni obliki in z
navedenimi ugotovljenimi dejstvi in zakonskimi sklepi.

Arbitri morajo biti trije in vsaka stranka v sporu ima pravico imenovati enega arbitra. Arbitra, ki ju imenujeta sprti
stranki, imenujeta tretjega arbitra, ki je obenem tudi predsedujoCi v postopku. Ob odsotnosti predsedujotega njegovo
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mesto zasede predsednik SIAC-a. Ob odsotnosti vsakega izmed ostalih dveh arbitrov njegovo mesto zasede stranka,
ki ga je imenovala. Postopek se nadaljuje od tam, kjer se je zaradi odsotnosti kon¢al.

Ce katera izmed sprtih strank node ali iz kateregakoli drugega razloga v roku 30 dni od imenovanja arbitra druge
stranke ne imenuje arbitra, je prviimenovani arbiter edini arbiter pod pogojem, da je bil zakonito in pravilno imenovan.

Vsi postopki so vodeni in vsi dokumenti predstavljeni v angles€ini. AngleSka razliCica te izjave o omejeni garanciji
prevlada nad razli¢ico v kateremkoli drugem jeziku.

POSEBNO UPRAVNO OBMOCJE HONGKONG

Za transakcije, zaCete in izvedene v Posebnem upravnem obmodju Ljudske republike Kitajske Hongkong, so fraze v
tej pogodbi, ki vsebujejo besedo ,drzava“ (kot je na primer ,drzava nakupa“ in ,drzava namestitve“), nadomescene s
frazo ,Posebno upravno obmocje Ljudske republike Kitajske Hongkong®.

INDIJA
Omejitev odgovornosti:
Naslednja izjava nadomeS$ca tocko a in tocko b iz tega razdelka:

a. odSkodnine za telesne poSkodbe (vklju¢no s smrtjo) ali Skode na nepremicninah in osebnih premiéninah bodo
omejene na posledice malomarnosti druzbe Lenovo; in

b. za kakrdnokoli drugo Skodo zaradi neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti s strani druzbe Lenovo v skladu ali v
kakrsnikoli povezavi s predmetom te izjave o omejeni garanciji na stroske, ki jih je placal naroénik za posamezen
raCunalnik, ki je predmet zahtevka. Za namen te tocke vklju€uje izraz ,racunalnik® radunalnisko kodo.

ArbitraZa:
Naslednje je dodano pod tem naslovom:

Spori, ki bi nastali zaradi te izjave o omejeni garanciji ali v zvezi z njo, se bodo dokon¢no reSevali z arbitrazo, ki bo
potekala v Bangaloru v Indiji v skladu s takrat veljavnimi indijskimi zakoni. Razsodba je dokon¢na in obvezujota za
obe stranki brez moznosti pritozbe, izdana v pisni obliki in z navedenimi ugotovljenimi dejstvi in zakonskimi sklepi.

Arbitri morajo biti trije in vsaka stranka v sporu ima pravico imenovati enega arbitra. Arbitra, ki ju imenujeta sprti
stranki, imenujeta tretjega arbitra, ki je obenem tudi predsedujoci v postopku. Ob odsotnosti predsedujoCega njegovo
mesto zasede predsednik indijske odvetniSke zbornice. Ob odsotnosti vsakega izmed ostalih dveh arbitrov njegovo
mesto zasede stranka, ki ga je imenovala. Postopek se nadaljuje od tam, kjer se je zaradi odsotnosti kon¢al.

Ce katera izmed sprtih strank noce ali iz kateregakoli drugega razloga v roku 30 dni od imenovanja arbitra druge
stranke ne imenuje arbitra, je prviimenovani arbiter edini arbiter pod pogojem, da je bil zakonito in pravilno imenovan.

Vsi postopki so vodeni in vsi dokumenti predstavljeni v angle$Cini. AngleSka razliCica te izjave o omejeni garanciji
prevlada nad razli¢ico v kateremkoli drugem jeziku.

JAPONSKA

Pristojno pravo:

Temu razdelku je dodan naslednji stavek:

Vsi dvomi glede te izjave o omejeni garanciji se reSujejo sporazumno v skladu z naceli vzajemnega zaupanja.
POSEBNO UPRAVNO OBMOCJE MACAO

Za transakcije, zaCete in izvedene v Posebnem upravnem obmodcju Ljudske republike Kitajske Macao, so fraze v tej
pogodbi, ki vsebujejo besedo ,drzava“ (kot je na primer ,drzava nakupa“ in ,drzava namestitve“), nadomescene s frazo
.Posebno upravno obmocdje Ljudske republike Kitajske Macao®.

MALEZIJA

Omejitev odgovornosti:

Beseda ,POSEBNO* v 3. tocki zadnjega odstavka je izbrisana.
NOVA ZELANDIJA

Kaj vkljuéuje ta garancija:

Naslednji odstavek je dodan temu razdelku:

Poleg pravic, ki izhajajo iz zakona o potrosSniSkih garancijah iz leta 1993 ali druge sorodne zakonodaje, ki je ni mogoce
izkljuciti ali omejiti, pripadajo naro€niku tudi garancije iz tega razdelka. Zakon o potrosnidkih garancijah iz leta 1993 ne
velja za izdelke druzbe Lenovo, ki jih nabavi naroénik za poslovne namene iz tega zakona.

Omejitev odgovornosti:
Temu razdelku je dodano naslednje:
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Ce radunalniki niso bili nabavljeni za poslovne namene iz zakona o potro$niskih garancijah iz leta 1993, so omejitve iz
tega razdelka podvrZzene omejitvam iz tega zakona.

FILIPINI
Omejitev odgovornosti:
3. toCka iz zadnjega odstavka je zamenjana z naslednjim besedilom:

POSEBNO (VKLJUCNO S SIMBOLICNO IN EKSEMPLARICNO SKODO), MORALNO, NAKLJUCNO ALI
NEPOSREDNO SKODO ZA KAKRSNOKOLI POSLEDICNO SKODO; ALI

Arbitraza:
Naslednje je dodano pod tem naslovom:

Spori, ki bi nastali zaradi te izjave o omejeni garanciji ali v zvezi z njo, se bodo dokon¢no reSevali z arbitrazo, ki bo
potekala v mestu Metro Manila na Filipinih v skladu s takrat veljavnimi filipinskimi zakoni. Razsodba je dokon¢na in
obvezujofa za obe stranki brez moznosti pritozbe, izdana v pisni obliki in z navedenimi ugotovljenimi dejstvi in
zakonskimi sklepi.

Arbitri morajo biti trije in vsaka stranka v sporu ima pravico imenovati enega arbitra. Arbitra, ki ju imenujeta sprti
stranki, imenujeta tretjega arbitra, ki je obenem tudi predsedujoCi v postopku. Ob odsotnosti predsedujotega njegovo
mesto zasede predsednik filipinskega centra za reSevanje sporov. Ob odsotnosti vsakega izmed ostalih dveh arbitrov
njegovo mesto zasede stranka, ki ga je imenovala. Postopek se nadaljuje od tam, kjer se je zaradi odsotnosti koncal.

Ce katera izmed sprtih strank noce ali iz kateregakoli drugega razloga v roku 30 dni od imenovanja arbitra druge
stranke ne imenuje arbitra, je prviimenovani arbiter edini arbiter pod pogojem, da je bil zakonito in pravilno imenovan.

Vsi postopki so vodeni in vsi dokumenti predstavljeni v angles€ini. AngleSka razliCica te izjave o omejeni garanciji
prevlada nad razli¢ico v kateremkoli drugem jeziku.

SINGAPUR

Omejitev odgovornosti:

Besedi ,POSEBNO" in ,EKONOMSKO" v 3. tocki zadnjega odstavka sta izbrisani.
EVROPA, BLIZNJI VZHOD, AFRIKA (EMEA)

V DRZAVAH EMEA VELJAJO NASLEDNJI POGOJI:

Dolocbe te izjave o omejeni garanciji se nana$ajo na naprave, kupliene pri druzbi Lenovo ali prodajalcu izdelkov
Lenovo.

Kako si zagotoviti garancijski servis:

Naslednje odstavke dodajte v zahodni Evropi (Andora, Avstrija, Belgija, Bolgarija, Ciper, Ceska republika, Danska,
Estonija, Finska, Francija, Nemcija, Gréija, MadZarska, Islandija, Irska, Italija, Latvija, LihtensStajn, Litva, Luksemburg,
Malta, Monako, Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugalska, Romunija, San Marino, Slovaska, Slovenija, Spanija,
Svedska, Svica, Zdruzeno kraljestvo, drzava Vatikan in katerakoli druga drzava, prikljuéena Evropski uniji, od datuma
pristopa):

Garancija za raCunalnike, kuplijene v zahodni Evropi, je veljavna v vseh drzavah zahodne Evrope, ¢e so bili v teh
drZzavah racunalniki objavljeni in ponujeni.

Ce je naroénik kupil radunalnik v eni izmed zahodnoevropskih drzav, kot je dolo&eno zgoraj, lahko garancijski servis za
raCunalnik pridobi v katerikoli izmed teh drzav pri (1) prodajalcu druzbe Lenovo z dovoljenjem za opravljanje
garancijskega servisa ali (2) pri druzbi Lenovo, Ce je bila naprava objavljena in ponujena na trgu s strani druzbe
Lenovo v drzavi, v kateri Zeli pridobiti servis.

Ce kupi naroénik racunalnik v drzavi na Bliznjem vzhodu ali v afridki drZavi, lahko pridobi garancijski servis za ta
raCunalnik pri enoti druzbe Lenovo znotraj drzave nakupa, €e ta enota druzbe Lenovo nudi garancijski servis v tej
drzavi, ali pri prodajalcu druzbe Lenovo, ki ga je ta dolocila za izvajanje garancijskega servisa na tem racunalniku v tej
drzavi. V Afriki je garancijski servis na voljo v obsegu 50 kilometrov od servisnega ponudnika druzbe Lenovo. StroSke
prevoza racunalnikov, ki so od odobrenega ponudnika servisa druzbe Lenovo oddaljene ve¢ kot 50 kilometrov, krije
naro¢nik sam.

Pristojno pravo:
Izraz ,zakoni drzave, v kateri je naroCnik kupil racunalnik” je zamenjan z naslednjim besedilom:

1) ,zakoni Avstrije* v Albaniji, Armeniji, AzerbajdZanu, Belorusiji, Bosni in Hercegovini, Bolgariji, na Hrvaskem,
v Gruziji, na MadZarskem, v Kazahstanu, Kirgizistanu, Nekdanji jugoslovanski republiki Makedoniji, Moldaviji,
Crni gori, Romuniji, Rusiji, Srbiji, na Slovaskem, v Sloveniji, Tadzikistanu, Turkmenistanu, Ukrajini in

Uzbekistanu; 2) ,zakoni Francije* v Alziriji, Beninu, Burkini Faso, Kamerunu, Srednjeafriski republiki, Cadu, na
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Komorih, v Republiki Kongo, Dzibutiju, Demokrati¢ni republiki Kongo, Ekvatorialni Gvineji, Francoski Gvajani,
Francoski Polineziji, Gabonu, Gambiji, Gvineji, Gvineji Bissau, na Slonokos¢€eni obali, v Libanonu, Libiji, na
Madagaskarju, v Maliju, Mavretaniji, na Mauritiusu, Mayottu, v Maroku, Novi Kaledoniji, Nigru, Reunionu,
Senegalu, na SejSelih, v Togu, Tuniziji, Vanuatu ter Wallisu in Futuni; 3) ,zakoni Finske" v Estoniji, Litvi in
Latviji; 4) ,zakoni Anglije* v Angoli, Bahrajnu, Bocvani, Burundiju, Egiptu, Eritreji, Etiopiji, Gani, Jordaniji,
Keniji, Kuvajtu, Liberiji, Malaviju, na Malti, v Mozambiku, Nigeriji, Omanu, Pakistanu, Katarju, Ruandi, Sao
Tomeju, Saudovi Arabiji, Sierri Leone, Somaliji, Tanzaniji, Ugandi, Zdruzenih arabskih emiratih, Veliki Britaniji,
na Zahodnemu bregu in v Gazi, v Jemnu, Zambiji in Zimbabveju; 5) ,zakoni Juzne Afrike" v Juzni Afriki,
Namibiji, Lesotu in Svaziju; 6) ,zakoni Svice* v Lihtenstajnu; 7) ,zakoni Ceske republike* v Ceski republiki; in 8)
»2zakoni Poljske" na Poljskem.

Sodna pristojnost:
Temu razdelku so dodane naslednje izjeme:

1) V Avstriji; izbrana sodna oblast za vse spore, nastale v povezavi s to izjavo o omejeni garanciji, vklju¢no z njenim
obstojem, bo pristojno sodi&€e na Dunaju v Avstriji (znotraj mesta); 2) v Angoli, Bahrajnu, Bocvani, Burundiju,
Egiptu, Eritreji, Gani, Jordaniji, Keniji, Kuvajtu, Liberiji, Malaviju, na Malti, v Mozambiku, Nigeriji, Omanu,
Pakistanu, Katarju, Ruandi, Sao Tomeju, Saudovi Arabiji, Sierri Leone, Somaliji, Tanzaniji, Ugandi, Zdruzenih
arabskih emiratih, Veliki Britaniji, na Zahodnem bregu in v Gazi, v Jemnu, Zambiji in Zimbabveju; vsi spori,
nastali v povezavi s to izjavo o omejeni garanciji ali z njenim izvajanjem, vklju¢no s skrajSanimi postopki, bodo
predlozeni izkljuéni pristojnosti angleskih sodiS¢; 3) v Belgiji in Luksemburgu; za vse spore, nastale v povezavi s to
izjavo o omejeni garanciji ali njeno interpretacijo ali izvajanjem, so pristojni le zakoni in sodi8€a v prestolnici drzave, v
kateri ima narocnik registriran sedez in/ali prodajno mesto; 4) v Franciji, AlZiriji, Beninu, Burkini Faso, Kamerunu,
Srednjeafriski republiki, Cadu, na Komorih, v Republiki Kongo, Dzibutiju, Demokratiéni republiki Kongo,
Ekvatorialni Gvineji, Francoski Gvajani, Francoski Polineziji, Gabonu, Gambiji, Gvineji, Gvineji Bissau, na
Slonokoséeni obali, v Libanonu, Libiji, na Madagaskarju, v Maliju, Mavretaniji, na Mauritiusu, Mayottu, v
Maroku, Novi Kaledoniji, Nigru, Reunionu, Senegalu, na SejSelih, v Togu, Tuniziji, Vanuatu ter na Wallisu in
Futuni; vse spore, nastale v povezavi s to izjavo o omejeni garanciji ali njenim krSenjem ali izvajanjem, vkljuéno s
skrajSanimi postopki, bo urejalo izkljuéno gospodarsko sodi§€e v Parizu; 5) v Juzni Afriki, Namibiji, Lesotu in
Svaziju; narocnik in druzba Lenovo soglasata, da bosta vse spore, nastale v povezavi s to izjavo o omejeni garanciji,
predlozila v pristojnost vrhovnega sodiS¢a v Johannesburgu; 6) v Tur€iji; vse spore, nastale v povezavi s to izjavo o
omejeni garanciji, bodo re8evala centralna sodiS¢a (Sultanahmet) in izvrSevalni direktorati v Istanbulu, Republika
Turcija; 7) v vsaki od naslednjih podanih drzav bodo vse pravne zahtevke, nastale v povezavi s to izjavo 0 omejeni
garanciji, obravnavala in reSevala izklju¢no pristojna sodi§¢a v a) Atenah za Gréijo, b) Tel Avivu-Jaffi za lzrael, c)
Milanu za ltalijo, d) Lizboni za Portugalsko, in €) Madridu za Spanijo; 8) v Zdruzenem kraljestvu; naroénik in
druzba Lenovo soglasata, da bosta vse spore v povezavi s to izjavo o omejeni garanciji predloZila v izklju¢no
pristojnost angleskih sodi8¢; 9) v LihtenStajnu; vse pravice, dolZnosti in obveznosti naro¢nika in druzbe Lenovo bo
reSevalo izkljuno pristojno sodig¢e v Zirichu; 10) v Ce¥ki republiki ,pristojna sodi§¢a na Ceskem® in 11) na
Poljskem ,,pristojna sodis¢a v Varsavi.”

Arbitraza:

Naslednje je dodano pod tem naslovom:

V Albaniji, Armeniji, AzerbajdZanu, Belorusiji, Bosni in Hercegovini, Bolgariji, na Hrvaskem, v Gruziji, na
Madzarskem, v Kazahstanu, Kirgizistanu, Libiji, Nekdanji jugoslovanski republiki Makedoniji, Moldaviji, Crni
gori, Romuniji, Rusiji, Srbiji, na Slovaskem, V Sloveniji, TadZikistanu, Turkmenistanu, Ukrajini in Uzbekistanu
bodo vse spore, nastale v povezavi s to izjavo o omejeni garanciji, vkljuéno z njeno krsitvijo, prenehanjem ali ni¢nostjo,
glede na pravila arbitraze in usklajevanja Mednarodnega arbitraznega centra Federalne avstrijske gospodarske
zbornice na Dunaju (Dunajska pravila) dokonéno razresili trije arbitri, imenovani v skladu s temi pravili. Arbitraza se bo
izvajala na Dunaju v Avstriji, uradni jezik postopka pa bo angles€ina. Razsodba arbitrov bo dokoncna in obvezujoca za
obe stranki. Zato se v skladu odstavkom 598(2) avstrijskega zakona o civilnem postopku obe stranki izrecno odrekata
uporabi postavke 7 odstavka 595(1) zakonika. Druzba Lenovo lahko sprozi postopek na pristojnem sodi§¢u v drzavi
namestitve naprave.

V Estoniji, Latviji in Litvi bodo vsi spori, nastali v povezavi s to izjavo o omejeni garanciji, dokonéno razreseni z
arbitrazo, ki se bo izvedla v mestu Helsinki na Finskem v skladu s takrat veljavnimi finskimi zakoni o arbitrazi. Vsaka
stranka imenuje enega arbitra. Arbitra potem skupaj imenujeta predsedujofega. Ce se arbitra ne moreta dogovoriti
glede predsednika, ga imenuje osrednja gospodarska zbornica v Helsinkih.

DIREKTIVA EVROPSKE UNIJE (EU) O BATERIJAH

Opomba: Ta oznaka velja samo za drZave znotraj Evropske unije (EU)

Oznacevanje in pakiranje baterij ureja evropska Direktiva 2006/66/ES o baterijah in akumulatorjih ter odpadnih
baterijah in akumulatorjih. Direktiva dolo€a okvir za vra¢anje in recikliranje rabljenih baterij in akumulatorjev, ki se
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uporablja v Evropski uniji. Ta oznaka velja za razlicne baterije in zahteva, da se baterije po koncu njene Zivljenjske
dobe ne odvrze, ampak raje vrne nazaj v skladu s to direktivo.

V skladu z Direktivo 2006/66/ES morajo biti baterije in akumulatorji opremljeni z oznako, ki dolo¢a, da jih je treba
zbirati lo€eno in jih po koncu Zivljenjske dobe reciklirati. Oznaka na bateriji lahko prav tako vklju€uje kemijski simbol za
kovino v bateriji (Pb za svinec, Hg za Zivo srebro in Cd za kadmij). Uporabniki baterij in akumulatorjev le-teh ne smejo
odvrec€i kot nesortirane komunalne odpadke, ampak morajo uporabiti okvir za zbiranje, ki je na voljo naro¢nikom za
vrac¢anje, recikliranje in predelavo baterij in akumulatorjev. Sodelovanje naro¢nikov je pomembno pri zmanjSevanju
potencialnih vplivov baterij in akumulatorjev na okolje in ¢lovesko zdravje zaradi morebitne prisotnosti nevarnih snovi.

Maloprodajna cena baterij, akumulatorjev in napajalnih celic vkljuCuje stroSke okoljskega upravljanja v povezavi z
njihovim odpadom. Za ustrezno zbiranje in obdelavo naj se naro¢nik obrne na lokalnega predstavnika druzbe Lenovo.

V DRZAVAH EU VELJAJO NASLEDNJI POGOJI:

Garancija za raCunalnike, kupljene v drzavah EU, velja v vseh drZzavah EU, €e je bil v teh drzavah raCunalnik objavljen
in ponujen na trgu.

Danska, Finska, Gréija, Italija, Lihtenstajn, Nizozemska, Norveska, Portugalska, Spanija, Svedska in Svica
Omejitev odgovornosti:

Naslednja fraza v celoti nadomesc¢a dolocbe iz tega razdelka:

Razen ¢e obvezna zakonodaja dolo¢a drugace:

a. Odgovornost druZzbe Lenovo za Skodo ali izgubo zaradi izpolnjevanja obveznosti v skladu ali zvezi s to izjavo o
omejeni garanciji ali zaradi drugih razlogov v zvezi s to izjavo je omejena na odsSkodnino za samo tisto Skodo ali
izgubo, ki je dokazano posredna ali neposredna posledica neizpolnjevanja takSnih obveznosti (¢e je druzba Lenovo
kriva) ali iz tak8nih razlogov, najvec v visini vsote, ki jo je naro€nik placal za raunalnik. Za namen te to¢ke vklju€uje
izraz ,racunalnik” racunalnisko kodo. Zgoraj navedena omejitev ne velja za od$kodnino za telesne poskodbe (vklju¢no
s smrtjo) in Skodo na nepremicninah ali osebnih premi¢ninah, za katero je druzba Lenovo zakonsko odgovorna.

b. V NOBENEM PRIMERU NISO DRUZBA LENOVO ALI NJEGOVI DOBAVITELJI, PODPOGODBENIKI ALI
PRODAJALCI ODGOVORNI ZA NIC OD NASLEDNJEGA, CEPRAV SO O TAKSNI MOZNOSTI OBVESCENI: 1)
IZGUBO ALI OKVARO PODATKOV; 2) NAKLJUCNO ALI NEPOSREDNO SKODO ALl KAKRSNOKOLI
EKONOMSKO POSLEDICNO SKODO; 3) IZGUBLJENE DOBICKE, CETUDI NASTANEJO KOT TAKOJSNJA
POSLEDICA DOGODKA, Kl JE POVZROCIL SKODO; ALI 4) IZGUBO POSLOVANJA, PRIHODKOV, DOBREGA
IMENA ALI PRICAKOVANIH PRIHRANKOV.

FRANCIJA IN BELGIJA

Omejitev odgovornosti:

Naslednja fraza v celoti nadomeséa dolocbe iz tega razdelka:
Razen Ce obvezna zakonodaja dolo¢a drugace:

a. Odgovornost druzbe Lenovo za Skodo ali izgubo zaradi izpolnjevanja obveznosti v skladu ali zvezi s to izjavo o
omejeni garanciji ali zaradi drugih razlogov v zvezi s to izjavo je skupaj omejena na odSkodnino za samo tisto Skodo ali
izgubo, ki je dokazano posredna ali neposredna posledica neizpolnjevanja tak$nih obveznosti (¢e je druzba Lenovo
kriva), vendar najve¢ v visini vsote, ki jo je naro¢nik placal za racunalnik, ki je povzrocil Skodo. Za namen te tocke
vklju€uje izraz ,raCunalnik” racunalnisko kodo.

Ta omejitev velja tudi za vse dobavitelje, podizvajalce in prodajalce druzbe Lenovo. Predstavlja maksimum, za
katerega so druzba Lenovo ter njeni dobavitelji, podizvajalci in prodajalci kolektivho odgovorni.

Zgoraj navedena omejitev ne velja za odSkodnino za telesne poSkodbe (vkljuéno s smrtjo) in $kodo na nepremicninah
ali osebnih premicninah, za katero je druzba Lenovo zakonsko odgovorna.

b. V . NOBENEM PRIMERU NISO DRUZBA LENOVO AL| NJEGOVI DOBAVITELJI, PODPOGODBENIKI ALI
PRODAJALCI ODGOVORNI ZA NIC OD NASLEDNJEGA, CEPRAV SO O TAKSNI MOZNOSTI OBVESCENI: 1)
IZGUBO ALl OKVARO PODATKOV; 2) NAKLJUCNO ALl NEPOSREDNO SKODO ALl KAKRSNOKOLI
EKONOMSKO POSLEDICNO SKODO; 3) IZGUBLJENE DOBICKE, CETUDI NASTANEJO KOT TAKOJSNJA
POSLEDICA DOGODKA, KI JE POVZROCIL SKODO; ALI 4) IZGUBO POSLOVANJA, PRIHODKOV, DOBREGA
IMENA ALI PRICAKOVANIH PRIHRANKOV.

V PODANI DRZAVI VELJAJO NASLEDNJE DOLOCBE:

AVSTRIJA IN NEMCIJA

Kaj vkljuéuje ta garancija:

Naslednja fraza nadomesSca prvi stavek prvega odstavka tega razdelka:
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Garancija za racunalnik Lenovo vklju€uje funkcionalnost racunalnika za normalno uporabo in skladnost racunalnika s
specifikacijami.
Naslednji odstavek je dodan temu razdelku:

Najkrajsi garancijski rok za racunalnik je 12 mesecev. V primeru, da druzba Lenovo ali naro¢nikov prodajalec ne
moreta popraviti racunalnika Lenovo, lahko narocnik zahteva zniZzanje cene, kot to omogo€a zmanjSana vrednost
nepopravljenega racunalnika, ali pa zahteva prekinitev ustrezne pogodbe za takSen racunalnik in povrnitev denarja.

Kako bo druZzba Lenovo poskusila odpraviti napake:

Temu razdelku je dodano naslednje:

V €asu garancijskega roka bo stroSke transporta okvarjenega raCunalnika k druzbi Lenovo krila druzba Lenovo.
Omejitev odgovornosti:

Naslednji odstavek je dodan temu razdelku:

Omejitve in izkljuCitve iz te izjave o omejeni garanciji se ne nana8ajo na 8kodo, povzro€eno s strani druzbe Lenovo s
prevaro ali veliko malomarnostjo in za izrecno garancijo.

Na koncu tocke ,b“ je dodan naslednji stavek:

Odgovornost druzbe Lenovo pod to tocko je omejena na krSitev osnovnih pogodbenih pogojev v primerih obiajne
malomarnosti.

IRSKA
Kaj vkljuéuje ta garancija:
Temu razdelku je dodano naslednje:

Razen kot je izrecno doloCeno v teh dolo¢bah in pogojih ali v 12. razdelku zakona o prodaji dobrin iz leta 1893,
dopolnjenega z zakonom o prodaji blaga in nudenjem storitev iz leta 1980 (,zakon iz leta 1980"), so vsi pogoji in
garancije (izrecni ali nakazani, zakonski ali drugacni) s tem izklju€eni, kar brez omejitve vklju€uje tudi garancije,
vkljuene v zakon o prodaji blaga iz leta 1893, ki je dopolnjen z zakonom iz leta 1980 (ki v izogib dvomu vklju€uje tudi
39. razdelek zakona iz leta 1980).

Omejitev odgovornosti:
Naslednja fraza v celoti nadomesc¢a dolocbe iz tega razdelka:

Za namen tega razdelka pomeni izraz ,krSitev" vsakrSno dejanje, izjavo, izpust ali malomarnost s strani druzbe Lenovo
v povezavi s predmetom te izjave o omejeni garanciji, v skladu s katero je druzba Lenovo pravno odgovorna, pa naj bo
pogodbeno ali civilno. Vec€ krSitev, ki povzrocijo ali mo¢no prispevajo k izgubi ali poSkodovanju, se obravnava kot eno
kr3itev, nastalo na dan zadnje krSitve.

V dolo¢enih okolis¢inah ima narocnik pravico od druzbe Lenovo zaradi krSitve zahtevati odSkodnino.
Ta razdelek dolo¢a obseg odgovornosti druzbe Lenovo in naro&nikova pravna sredstva.

a. DruZzba Lenovo prevzema neomejeno odgovornost za smrt ali osebno poskodbo, nastalo zaradi malomarnosti
druZzbe Lenovo.

b. V skladu s spodnjim razdelkom To€ke, za katere druzba Lenovo ne odgovarja, druzba Lenovo prevzema
neomejeno odgovornost za fizicno posSkodovanje naro¢nikove osebne nepremicnine zaradi malomarnosti druzbe
Lenovo.

c. Razen v skladu z dolodili iz to¢k ,a“ in ,b* zgoraj, celotna odgovornost druzbe Lenovo za dejansko Skodo zaradi
katerekoli krSitve nikoli ne presega 1) 125 000 evrov ali 2) 125 % vsote, ki jo je naro¢nik placal za raCunalnik, ki je
predmet krsitve.

Tocke, za katere druzba Lenovo ne odgovarja

Razen v primeru odgovornosti iz tocke ,a“ zgoraj, druzba Lenovo, njeni dobavitelji in prodajalci v nobenem primeru ne
odgovarjajo za naslednje primere, Eetudi so bili druzba Lenovo, dobavitelj ali prodajalec obves€eni o moznosti tak$nih
izgub:

a. za izgubo ali poSkodovanje podatkov;
b. za posebno, posredno ali posledi¢no izgubo; ali
c. izgubo dobi¢kov, poslovanja, prihodkov, dobrega imena ali pri€akovanih prihrankov.

POLJSKA
Kaj vkljuéuje ta garancija:
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Naslednja beseda je dodana sedmemu odstavku (krepko in s tiskanimi érkami) po besedah ,KAR VKLJUCUJE TUDI
(VENDAR NI OMEJENO NA)“ REKOJMIA,

JUZNA AFRIKA, NAMIBIJA, BOCVANA, LESOTO IN SVAZI
Omejitev odgovornosti:
Temu razdelku je dodano naslednje:

Celotna odgovornost druzbe Lenovo za dejansko Skodo zaradi neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti s strani druzbe
Lenovo v skladu s predmetom te izjave o omejeni garanciji je omejena na stroske, ki jih je naroCnik placal za
raCunalnik, ki je predmet zahtevka.

TURCIJA

Kaj vkljucuje ta garancija:

Temu razdelku je dodano naslednje:

Najkrajsi garancijski rok za raunalnik je 2 leti.

ZDRUZENO KRALJESTVO

Omejitev odgovornosti:

Naslednja fraza v celoti nadomescéa dolocbe iz tega razdelka:

Za namen tega razdelka pomeni izraz ,krSitev" vsakrSno dejanje, izjavo, izpust ali malomarnost s strani druzbe Lenovo
Vv povezavi s predmetom te izjave o omejeni garanciji, v skladu s katero je druzba Lenovo pravno odgovorna, pa naj bo
pogodbeno ali civilno. Vet krSitev, ki povzrog€ijo ali mo&no prispevajo k izgubi ali poSkodovanju, se obravnava kot eno
krSitev.

V dolo&enih okolid€inah ima narocnik pravico od druzbe Lenovo zaradi krSitve zahtevati odSkodnino.
Ta razdelek dolo¢a obseg odgovornosti druzbe Lenovo in naro¢nikova pravna sredstva.

a. Druzba Lenovo prevzema neomejeno odgovornost za:

(1) smrt ali osebno poskodbo, nastalo zaradi malomarnosti druzbe Lenovo; in

(2) kakrdnokoli krsitev obveznosti iz 12. poglavja zakona o prodaji blaga iz leta 1979 ali 2. poglavja zakona o dobavi
blaga in storitev iz leta 1982, oziroma za kakrSnokoli zakonsko spremembo ali ponovno uveljavitev teh poglavij.

b. Druzba Lenovo bo sprejela neomejeno odgovornost, toda vedno v skladu s spodnjim razdelkom Tocke, za katere
druzba Lenovo ne odgovarja, za fizicno Skodo na osebnih premi¢ninah, nastalo zaradi malomarnosti druzbe Lenovo.

c. Razen v skladu z dologili iz to¢k ,a“ in ,b“ zgoraj, celotna odgovornost druzbe Lenovo za dejansko $kodo zaradi
katerekoli krSitve v nobenem primeru ne presega 1) 75000 funtov ali 2) 125 % nakupne cene ali stroSkov za
racunalnik, ki je neposredno povezan s krsitvijo.

Te omejitve veljajo tudi za dobavitelje in prodajalce druzbe Lenovo. Predstavljajo maksimum, za katerega so druzba
Lenovo ter njeni dobavitelji, podizvajalci in prodajalci kolektivho odgovorni.

Tocke, za katere druzba Lenovo ne odgovarja

Razen v primeru odgovornosti iz tocke ,a“ zgoraj, druzba Lenovo ali njeni dobavitelji in prodajalci v nobenem primeru
ne odgovarjajo za naslednje primere, Cetudi so bili druzba Lenovo, dobavitelj ali prodajalci obveS€eni o moznosti
taksnih izgub:

a. za izgubo ali poSkodovanje podatkov;

b. za posebno, posredno ali posledi¢no izgubo;

c. izgubo dobi¢kov, poslovanja, prihodkov, dobrega imena ali pricakovanih prihrankov; ali

d. odSkodninske zahtevke drugih strank, vloZzene proti naro¢niku.

3. del — Garancijske informacije

Tip raCunalnika Drzava nakupa Garancijski rok Vrsta Raven servisa
garancijskega
servisa
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Razporejanje garancijskega servisa bo odvisno od: 1) ¢asa prejema zahtevka za servis, 2) tehnologije in preseznosti
raCunalnika ter 3) razpolozljivosti delov. Naro¢nik naj se za informacije, specificne za drzavo in lokacijo, obrne na
lokalnega predstavnika, podizvajalca ali prodajalca izdelkov Lenovo, ki izvaja servis v imenu druZzbe Lenovo.

Vrste garancijskega servisa
Vrsta 1 — Servis z uporabo enote, ki jo zamenja stranka, (CRU)

Druzba Lenovo zagotovi nadomestne dele (CRU), ki jih lahko zamenja uporabnik sam. Informacije o teh delih in
navodila za zamenjavo so priloZzena raunalniku, na zahtevo pa jih lahko druzba Lenovo tudi kadarkoli posreduje.
CRU-ji so doloeni kot CRU-ji stopnje 1 (obvezni) ali stopnje 2 (dodatni). Za namestitev CRU-jev stopnje 1 je
odgovoren naroénik sam. Ce druzba Lenovo na zahtevo naronika namesti CRU stopnje 1, je storitev plagljiva. CRU
stopnje 2 lahko namesti naro¢nik sam ali pa ga na njegovo zahtevo brezplaéno namesti druzba Lenovo v skladu z
garancijskim servisom, ki velja za njegov racunalnik. Druzba Lenovo navede v gradivu, prilozenemu nadomestnemu
delu CRU, ali je treba okvarjen del CRU vrniti druzbi Lenovo. Ce je zahtevana vrnitev, 1) so nadomestnemu CRU-ju
prilozena navodila in embalaza, in 2) e druzba Lenovo ne prejme okvarjenega CRU-ja v 15 dneh od dne, ko naro¢nik
prejme zamenjavo, mu druzba Lenovo lahko zara¢una nadomestni CRU.

Vrsta 5 — enota, ki jo zamenja stranka, (CRU) in servis pri naroéniku

Po presoji druzbe Lenovo bo naroc¢nik prejel servis s CRU-jem oziroma bo druzba Lenovo, njen podizvajalec ali
prodajalec popravil okvarjeni raCunalnik na narocnikovi lokaciji in preveril njegovo delovanje. Naro¢nik mora omogociti
primerno delovno okolje za razstavljanje in vnoviéno sestavljanje racunalnika Lenovo. Okolje mora biti €isto, dobro
osvetljeno in ustrezno namenu.

Vrsta 6 — enota, ki jo zamenja stranka, (CRU) in servis prek kurirske sluzbe ali v skladiSéu

Po presoji druzbe Lenovo bo naroc¢nik prejel servis s CRU-jem oziroma bo izklju€il okvarjeni racunalnik in ga pripravil
na prevzem, za katerega bo poskrbela druzba Lenovo. Druzba Lenovo bo naroCniku posredovala transportno
embalazo, v kateri bo naroénik vrnil racunalnik v doloen servisni center. Kurir bo prevzel racunalnik in ga dostavil
dolo¢enemu servisnemu centru. Po kon€anem popravilu ali zamenjavi bo druzba Lenovo poskrbela za dostavo
racunalnika na naro¢nikovo lokacijo. Za namestitev in preverjanje delovanja je odgovoren naro¢nik sam.

Vrsta 7 — enota, ki jo zamenja stranka, (CRU) in osebna ali poStna dostava na servis

Po presoji druzbe Lenovo bo narocnik prejel servis s CRU-jem oziroma dostavil ali poslal okvarjeni racunalnik v skladu
z navodili druzbe Lenovo (platana postnina, ¢e Lenovo ne doloci drugace) in v ustrezni embalazi na naslov, ki ga
dolo¢i druzba Lenovo. Po popravilu ali zamenjavi racunalnika druzba Lenovo na svoje stroSke poskrbi, da naro¢nik
prevzame racunalnik oziroma ga prejme po posti, razen e druzba Lenovo dolo¢i drugaCe. Za namestitev in
preverjanje delovanja je odgovoren naroénik sam.

Vrsta 8 — enota, ki jo zamenja stranka, (CRU) in servis z zamenjavo rac¢unalnika

Po presoji druzbe Lenovo bo naro¢nik prejel doloCen servis s CRU-jem ali pa bo druzba Lenovo uredila dostavo
nadomestnega racunalnika na naro¢nikovo lokacijo. Okvarjeni racunalnik mora naroCnik zapakirati v dostavno
embalazo, v kateri je prejel nadomestni racunalnik, in vrniti okvarjeni racunalnik druzbi Lenovo. StroSke prevoza v obe
smeri plada druzba Lenovo. Ce druzba Lenovo ne prejme okvarjenega radunalnika v 15 dneh od dne, ko naroénik
prejme zamenjavo, mu druzba Lenovo lahko zarauna nadomestni racunalnik. Za namestitev in preverjanje delovanja
je odgovoren narocnik sam.

Ravni servisa

Ravni servisa, podane spodaj, so zgolj na€rtovani odzivni €asi, ki niso zajamceni. Podana raven servisa morda ni na
voljo na vseh lokacijah po svetu. Izven obi¢ajnega servisnega podrocja druzbe Lenovo je servis lahko zaraCunan.
Odzivni &asi so odvisni od lokalnih standardnih poslovnih dni in delovnih ur. Razen &e ni dolo¢eno drugace, se vsi
odzivni &asi merijo od trenutka, ko se naro¢nik obrne na druzbo Lenovo v zvezi z odkrivanjem tezave, pa do trenutka,
ko druzba Lenovo teZavo reSi na daljavo ali doloéi servis, ki bo opravljen. Garancijski servis, ki se opravi na isti
poslovni dan (IPD), temelji na lokalnih standardnih glede poslovnih dni in delovnih ur. Garancijski servis, ki se opravi
na naslednji poslovni dan (NPD), bomo opravili s komercialno zadovoljivim trudom.

Druzba Lenovo naroénika vzpodbuija, da uporabi razpolozljive tehnologije za oddaljeno podporo. Ce naroénik ne uspe
namestiti in uporabiti razpoloZljivih orodij za oddaljeno povezljivost in opreme za neposredno sporocanje tezav, lahko
odkrivanje in reSevanje teZzav na daljavo zaradi zahtev za vire pove€a odzivni &as.

1. Naslednji poslovni dan (NPD), 9X5

2. Isti poslovni dan (IPD), 9X5
3. Isti dan (ID), 24X7
Kontaktne informacije druzbe Lenovo
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Druzba Lenovo je v Kanadi ali v ZdruZenih drzavah Amerike dosegljiva na Stevilki 1-800-426-7378. Za druzbo Lenovo
v drzavah Evropske Unije (EU), Azije—Pacifika in Latinske Amerike se obrnite na druzbo Lenovo v tej drzavi ali obiscite
spletno mesto druzbe Lenovo: http://www.support.lenovo.com/.
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