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Czes¢ 1 — Warunki ogdlne

W sktad niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji wchodzg: Czes¢é 1 — Warunki ogélne, Czes¢ 2 — Warunki
specyficzne dla poszczegodlnych krajow oraz Czes¢ 3 — Informacje dotyczgce gwarancji. Warunki zawarte w Czesci 2
zastepujag lub modyfikujg warunki zawarte w Czesci 1. Czes$¢ 3 (zwana réwniez ,Informacjami dotyczgcymi gwarancji”)
zawiera informacje specyficzne dla produkiu wysytane razem z Urzgdzeniem. Na potrzeby niniejszych Warunkéw
Ograniczonej Gwarancji termin ,Lenovo” oznacza podmiot Lenovo, ktéry dostarczyt Urzgdzenie Klientowi lub
odsprzedawcy.

Gwarancje udzielane przez Lenovo w niniejszych Warunkach Ograniczonej Gwarancji majg zastosowanie do
Urzadzen wymienionych w Czesci 3 (Informacje dotyczace gwarancji) w przypadku, gdy Klient dokonuje zakupu takich
Urzadzen na wiasny uzytek, a nie w celu odsprzedazy. Termin ,Urzgdzenie” oznacza sprzet komputerowy okreslony
przez Typ Urzadzenia, a takze opcje, zmiany lub modernizacje tego sprzetu. Termin ,Urzgdzenie” nie obejmuje
natomiast zadnego oprogramowania dostarczonego razem z Urzadzeniem ani pdzniej zainstalowanego na Urzgdzeniu
w jakikolwiek inny spos6b. ZADNE Z POSTANOWIEN NINIEJSZYCH WARUNKOW OGRANICZONEJ GWARANCJI
NIE OGRANICZA UPRAWNIEN PRZYSLUGUJACYCH KONSUMENTOM NA PODSTAWIE OBOWIAZUJACYCH
PRZEPISOW PRAWA, KTORE NIE MOGA ZOSTAC ZNIESIONE TA UMOWA,

Niniejsze Warunki Ograniczonej Gwarancji sg dostepne w kilku wersjach jezykowych w serwisie WWW Lenovo pod
adresem: http://www.lenovo.com/warranty/.

Co obejmuje niniejsza gwarancja

Lenovo gwarantuje, ze w warunkach normalnego uzytkowania podczas okresu gwarancyjnego kazde Urzadzenie jest
wolne od wad materiatowych i produkcyjnych.

W okresie gwarancyjnym Lenovo swiadczy w odniesieniu do Urzgdzenia ustugi naprawy i wymiany w ramach typu
serwisu gwarancyjnego okreslonego przez Lenovo dla takiego Urzadzenia. Okres gwarancyjny Urzgdzenia jest
okresem statym, o ile w ,Informacjach dotyczacych gwarancji” dotgczonych do Urzgdzenia nie okreslono inaczej (na
przykfad dla niektérych Urzadzeh gwarancja wygasa w przypadku przekroczenia ograniczen uzywania Urzgdzenia w
trakcie okresu gwarancyjnego). Okres gwarancyjny, typ serwisu gwarancyjnego oraz poziom ustug odnoszgce sie do
Urzadzenia Klienta sg wskazane w ,Informacjach dotyczacych gwarancji” dotgczonych do Urzadzenia. Lenovo moze
wymagac przedstawienia dowodu zakupu (na przyktad kopii paragonu lub faktury) w celu potwierdzenia uprawnien do
korzystania z gwarancji.

Jesli w ciggu szesciu miesiecy od dnia dostarczenia Urzgdzenia Klientowi lub odsprzedawcy przez Lenovo
Urzadzenie, za instalacje ktérego odpowiada Lenovo, nie zostanie udostepnione Lenovo do zainstalowania, to
instalacja bedzie podlegac¢ optacie zgodnie z umowg o sSwiadczenie ustug zawartg z Lenovo.

W przypadku Urzadzenia, za instalacje ktérego odpowiada Lenovo, jesli Klient postanowi samodzielnie zainstalowac¢
lub serwisowa¢ Urzadzenie bagdz je przemiesci albo zleci osobie trzeciej zainstalowanie, serwisowanie lub
przemieszczenie Urzgdzenia, Lenovo zastrzega sobie prawo dokonania kontroli Urzgdzenia przed wykonaniem jej
Serwisu Gwarancyjnego. Lenovo moze wedtug wtasnego uznania naliczy¢ optate za takg kontrole. Jesli Urzgdzenie
bedzie w stanie uniemozliwiajgcym sSwiadczenie Serwisu Gwarancyjnego, co okresli Lenovo wediug wtasnego
uznania, Lenovo moze na wniosek Klienta przywréci¢ Urzadzenie do stanu umozliwiajgcego swiadczenie Serwisu lub
Klient moze wycofa¢ wniosek o $wiadczenie Serwisu Gwarancyjnego. Lenovo oceni wedtug wtasnego uznania, czy
mozliwe jest przywrécenie odpowiedniego stanu Urzadzenia. Takie przywrécenie jest osobno ptatng Ustuga. Moga
mie¢ zastosowanie dodatkowe optaty, takie jak optata za transport lub specjalna optata manipulacyjna (jesli zostaty
okreslone).

W wielu przypadkach zainstalowanie opcji, zmian lub modernizacji wymaga usunigcia czesci oraz ich zwrotu do
Lenovo. Czes¢ lub opcja Lenovo zainstalowana w trakcie poczatkowej instalacji Urzgdzenia Lenovo jest objeta
okresem gwarancyjnym Urzgdzenia poczawszy od Daty Zainstalowania (zwanej réwniez ,Datg Rozpoczecia
Gwarancji’) Urzadzenia. Cze$¢ lub opcja Lenovo zastepujgca uprzednio zainstalowang czesS¢ lub opcje przejmuje
pozostaty okres gwarancyjny takiej zastgpionej czesci lub opcji. Czes¢ lub opcja Lenovo dodana do Urzgdzenia bez
zastepowania uprzednio zainstalowanej czesci lub opcji jest objeta okresem gwarancyjnym wskazanym dla takiej
czesci lub opcji poczgwszy od Daty Zainstalowania (zwanej rowniez ,Datg Rozpoczecia Gwarancji”). O ile Lenovo nie
okresli inaczej, okres gwarancyjny, typ serwisu gwarancyjnego oraz poziom ustug odnoszgce sie do takiej czesci lub
opcji sg takie same jak w przypadku Urzgdzenia, w ktérym taka czes$c¢ lub opcja zostaty zainstalowane.
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O ile Lenovo nie okresli inaczej, niniejsze gwarancje majg zastosowanie jedynie w kraju lub w regionie, w ktorym Klient
nabyt Urzadzenie.

NINIEJSZE GWARANCJE SA WYLACZNYMI GWARANCJAMI UDZIELANYMI KLIENTOWI | ZASTEPUJA
WSZELKIE INNE GWARANCJE LUB WARUNKI (W TYM TAKZE REKOJMIE), WYRAZNE LUB DOMNIEMANE, W
TYM MIEDZY INNYMI DOMNIEMANE GWARANCJE LUB WARUNKI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, A TAKZE GWARANCJE DOTYCZACE PRAWA WELASNOSCI LUB
NIENARUSZANIA PRAW OSOB TRZECICH. NIEKTORE KRAJE LUB JURYSDYKCJE NIE DOPUSZCZAJA
WYLACZENIA WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH GWARANCJI, W ZWIAZKU Z CZYM POWYZSZE
WYLACZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO NIEKTORYCH KLIENTOW. W TAKIM PRZYPADKU CZAS
TRWANIA TAKICH GWARANCJI JEST OGRANICZONY DO OKRESU GWARANCYJNEGO. PO WYGASNIECIU
TEGO OKRESU NIE BEDA UDZIELANE ZADNE GWARANCJE. NIEKTORE KRAJE LUB JURYSDYKCJE NIE
DOPUSZCZAJA OGRANICZENIA CZASU TRWANIA DOMNIEMANYCH GWARANCJI, W ZWIAZKU Z CZYM
POWYZSZE OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO NIEKTORYCH KLIENTOW.

Czego nie obejmuje niniejsza gwarancja

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzenia ani szkdéd wynikajgcych z niewtasciwego uzywania (w tym miedzy innymi wykorzystania mocy
obliczeniowej lub mozliwosci Urzadzenia niezgodnie z pisemnym upowaznieniem udzielonym przez Lenovo),
wypadku, modyfikacji, nieodpowiedniego $rodowiska fizycznego lub srodowiska pracy, eksploatacji Urzgdzenia w
srodowisku innym niz okre$lone srodowisko pracy ani niewtasciwej konserwacji przez Klienta lub osobe trzecig;

b. uszkodzenia powstatego w wyniku wydarzen, ktére pozostajg poza kontrolg Lenovo;

c. uszkodzenia spowodowanego przez produkt, za ktéry Lenovo nie ponosi odpowiedzialnosci;

d. jakichkolwiek produktéw innych niz produkty Lenovo, tgcznie z produktami, ktére na zyczenie Klienta zostaty
dostarczone z Urzgdzeniem Lenovo lub na nim zainstalowane;

e. akcesoriow i materiatdw eksploatacyjnych oraz czesci obudowy (np. ram i pokryw). O ile nie wskazano inaczej,
baterie i akumulatory sg uznawane za materialy eksploatacyjne i nie podlegaja gwarancji. Jesli sg one objete
gwarancjg, Lenovo okresli jej warunki w komunikacie dotyczgacym produktu oraz w dokumentacji serwisowej
dotgczonej do Urzadzenia;

f. serwisowania Urzadzen, w ktérych dokonano zmian;

g. serwisowania Urzgdzenia, z ktérego mozliwosci i mocy obliczeniowej Klient korzysta w zakresie innym niz okreslony
w pisemnym zezwoleniu udzielonym przez Lenovo;

h. uzyskania obowigzujgcych w kraju Klienta certyfikatow na potgczenia Urzadzenia dowolnymi metodami z
interfejsami publicznych sieci telekomunikacyjnych, o ile Lenovo nie okresli inaczej w komunikacie dotyczgacym
produktu i dokumentacji serwisowej dostarczanej wraz z Urzgdzeniem. Przed nawigzaniem wszelkich takich potgczen
moze by¢ konieczne uzyskanie dodatkowych certyfikatdw wymaganych przepisami prawa.

W przypadku usuniecia lub zmiany naklejek identyfikacyjnych umieszczonych na Urzgdzeniu lub jego czesciach
gwarancja zostanie uniewazniona.

Lenovo nie gwarantuje nieprzerwanej i wolnej od bteddéw pracy Urzadzenia.

Jakiekolwiek wsparcie techniczne lub wsparcie innego rodzaju swiadczone w odniesieniu do Urzgdzenia objetego
gwarancjg, takie jak udzielanie odpowiedzi na pytania typu ,jak to zrobi¢” lub pytania dotyczace instalagiji i konfiguracji
Urzadzenia, swiadczone jest BEZ UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCJI.

Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjnego

Jesli w okresie gwarancyjnym Urzadzenie nie funkcjonuje zgodnie z gwarancjg, nalezy zastosowa¢ odpowiednie
procedury okreslania problemu i uzyskiwania wsparcia podane w dokumentacji serwisowej dostarczonej wraz z
Urzadzeniem. Kopie dokumentacji serwisowej Urzgdzenia mozna réwniez znalezé w serwisie internetowym Lenovo
pod adresem: http://support.lenovo.com/.

Jesli informacje podane w dokumentacji serwisowej Urzadzenia nie wystarczg do rozwigzania problemu, nalezy
skontaktowa¢ sie z Lenovo lub odsprzedawcg w celu uzyskania serwisu gwarancyjnego. Informacje kontaktowe
Lenovo znajdujg sie w ,Informacjach dotyczacych gwarancji’ dotgczonych do Urzadzenia. Jesli Klient nie zarejestruje
Urzadzenia w Lenovo, moze by¢ zobowigzany do przedstawienia dowodu zakupu jako dokumentu uprawniajgcego do
serwisu gwarancyjnego.

Dziatania Lenovo w celu usuniecia probleméw

Lenovo podejmie probe zdiagnozowania i rozwigzania problemu telefonicznie lub elektronicznie za posrednictwem
serwisu internetowego Lenovo. Niektore Urzgdzenia sg wyposazone w opcje zdalnego $wiadczenia wsparcia
umozliwiajgce bezposrednie raportowanie, okreslanie i rozwigzywanie problemdéw z udziatem Lenovo. Kontaktujac sie
z Lenovo w sprawach serwisu, Klient musi przestrzegaé¢ ustalonych przez Lenovo procedur okreslania i rozwigzywania
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problemow. Jesli po okresleniu problemdéw Lenovo uzna, ze konieczny jest serwis na miejscu u Klienta, Lenovo
wyznaczy termin wizyty pracownika serwisu w siedzibie Klienta.

Niektére Urzadzenia (oraz rozszerzenia, jesli ma to zastosowanie) mogg zawiera¢ Kod maszynowy, a takze Kod
licencjonowany oddzielnie. Informacje o tym, czy nabyte Urzadzenie (lub rozszerzenie, jesli ma to zastosowanie)
zawiera Kod maszynowy i/lub Kod licencjonowany oddzielnie, mozna znalez¢ w nastepujgcym serwisie internetowym
Lenovo: http://support.lenovo.com/.

O ile nie okreslono inaczej, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za pobranie lub uzyskanie od Lenovo — z serwisu
internetowego Lenovo lub z innych nosnikéw elektronicznych — i zainstalowanie w odpowiednim czasie wskazanego
Kodu maszynowego (mikrokodu, podstawowego kodu systemu wejscia/wyjscia, zwanego ,systemem BIOS”,
programéw narzedziowych, sterownikéw urzgdzen i programoéw diagnostycznych dostarczanych z Urzgdzeniem
Lenovo) oraz innych aktualizacji oprogramowania, a takze za postepowanie zgodne z instrukcjami Lenovo. Klient
moze zazada¢ od Lenovo zainstalowania zmian w Kodzie maszynowym, jednak za takg ustuge moze zostac
obcigzony optata.

Niektore czesci Urzgdzen Lenovo sg okreslone jako Czesci wymieniane przez Klienta (CRU) (zwane dalej ,,czesciami
CRU” — Customer Replaceable Unit). Jesli mozliwe jest rozwigzanie problemu z wykorzystaniem czesci CRU (np.
klawiatury, pamieci, napedu dysku twardego), to Lenovo dostarczy Klientowi takie czesci do zainstalowania.

Jesli w okresie gwarancyjnym Urzadzenie nie funkcjonuje zgodnie z gwarancjg i do rozwigzania problemu nie
wystarcza kontakt telefoniczny ani elektroniczny, zastosowanie Kodu maszynowego lub aktualizacji oprogramowania
ani wymiana czesci CRU, to Lenovo, podwykonawca Lenovo lub odsprzedawca uprawniony przez Lenovo do
wykonywania serwisu gwarancyjnego, w zaleznosci od wlasnego uznania: 1) naprawig Urzadzenie, aby dziatato w
spos6b zgodny z gwarancja, albo 2) wymienig Urzgdzenie na inne, stanowigce co najmniej jego funkcjonalny
odpowiednik. Jesli Lenovo, podwykonawca Lenovo lub odsprzedawca nie sg w stanie wykona¢ zadnej z tych
czynnosci, Klient ma prawo oddaé Urzgdzenie do miejsca zakupu i otrzymac zwrot kwoty za nie zaptacone;j.

Lenovo, podwykonawca Lenovo lub odsprzedawca zajma sie réwniez wybranymi zmianami technicznymi wtasciwymi
dla Urzadzenia oraz je zainstaluja.

Wymiana Urzadzenia lub czesci

Jesli ustuga serwisu gwarancyjnego wymaga wymiany Urzgdzenia lub jego czesci, czes¢ wymieniana przez Lenovo,
podwykonawce Lenovo lub odsprzedawce staje sie wtasnoscig Lenovo, a czesé, ktorg zostata ona zastgpiona,
przechodzi na wtasnoé¢ Klienta. Klient gwarantuje, ze wszystkie usuniete czesci sg oryginalne i niezmienione. Czeéci
uzyte do wymiany mogg nie byé nowe, ale muszg by¢ w dobrym stanie technicznym i co najmniej rbwnowazne
funkcjonalnie wymienianej czesci. Czes¢ zastepujaca usunietg czes¢ przejmuje status jej serwisu gwarancyjnego.

Dodatkowe obowiazki Klienta
Klient zobowigzuje sie:

a. przed dokonaniem przez Lenovo, podwykonawce Lenovo lub odsprzedawce wymiany Urzgdzenia lub czesci
usung¢ wszelkiego rodzaju opcje, czesci, zmiany oraz uzupetnienia, kidre nie sg objete serwisem gwarancyjnym, i
upewni¢ sie, ze w odniesieniu do Urzadzenia nie istniejg zadne obcigzenia prawne ani inne ograniczenia, ktére
uniemozliwityby jej wymiane;

b. uzyska¢ zgode wiasciciela na Swiadczenie przez Lenovo, podwykonawce Lenovo lub odsprzedawce ustug
serwisowych w odniesieniu do Urzadzenia, ktérego Klient nie jest wtascicielem;

c. w sytuacjach, kiedy bedzie to wymagane, przed wykonaniem ustugi serwisowej:

(1) zastosowal procedury zgtoszenia serwisowego dostarczone przez Lenovo, podwykonawce Lenovo lub
odsprzedawce;

(2) utworzyé kopie zapasowe wszystkich programéw, danych oraz zasobéw zawartych w Urzadzeniu i je
zabezpieczyé;

(3) powiadomi¢ Lenovo, podwykonawce Lenovo lub odsprzedawce o zmianach lokalizacji Urzgdzenia;

d. zapewni¢ Lenovo, podwykonawcy Lenovo lub odsprzedawcy wystarczajgcy i bezpieczny dostep do swoich
urzgdzen, tak aby umozliwi¢ Lenovo wywigzanie sie ze swych zobowigzan;

e. zezwoli¢ Lenovo, podwykonawcy Lenovo lub odsprzedawcy na zainstalowanie obowigzujgcych zmian technicznych,
np. wymaganych dla celéw bezpieczenstwa;

f. jesli typ serwisu gwarancyjnego wymaga od Klienta dostarczenia uszkodzonego urzgdzenia do Lenovo, Klient
zobowigzuje sie dostarczy¢ je w odpowiednim opakowaniu, zgodnie ze wskazéwkami Lenovo, do wskazanej przez
Lenovo lokalizacji. Po naprawieniu lub wymianie Urzadzenia Lenovo zwrdci Klientowi naprawione Urzadzenie lub na
wiasny koszt dostarczy Urzadzenie na wymiane, chyba ze Lenovo okresli inny tryb postepowania. Lenovo ponosi
odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie Urzgdzenia Klienta jedynie: 1) w momencie, gdy Urzgdzenie znajduje sie
w posiadaniu Lenovo, lub 2) podczas transportu Urzadzenia, ktérego koszty pokrywa Lenovo;
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g. trwale usungé z kazdego Urzadzenia zwracanego z dowolnej przyczyny do Lenovo wszelkie programy, ktére nie
zostaly dostarczone przez Lenovo wraz z takim Urzgdzeniem, oraz dane, w tym miedzy innymi: 1) informacje na temat
zidentyfikowanych lub mozliwych do zidentyfikowania oséb fizycznych Ilub prawnych (zwane dalej ,Danymi
osobowymi”) oraz 2) informacje poufne lub prawnie zastrzezone i inne dane Klienta. Je$li usuniecie Danych
osobowych nie jest mozliwe, Klient zobowigzuje sie dokona¢ ich modyfikacji (np. poprzez nadanie im charakteru
anonimowosci lub zaszyfrowanie) w taki sposéb, aby zgodnie z obowigzujgcym prawem nie mogty by¢ traktowane
jako Dane osobowe. Klient zobowigzuje sie takze usungé¢ z Urzgdzen zwracanych do Lenovo wszelkie zgromadzone
w nich zasoby. Lenovo nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zgromadzone zasoby i programy niedostarczone
przez Lenovo z Urzadzeniem ani tez za dane zgromadzone w Urzadzeniu zwracanym do Lenovo. Klient potwierdza,
ze upowaznia Lenovo do wystania catego Urzagdzenia lub jego czesci badz oprogramowania do innej lokalizacji
Lenovo lub do osoby trzeciej w celu realizacji obowigzkéw Lenovo wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Ograniczonej
Gwaranciji.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

W przypadku wystgpienia okreslonych okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$s¢ ponosi Lenovo, a w wyniku ktérych
Klient doznat szkody, Klient bedzie uprawniony do uzyskania od Lenovo odszkodowania. Bez wzgledu na
okolicznosci, ktére dajg podstawe do zgdania odszkodowania od Lenovo (w tym istotne naruszenie, zaniedbanie,
wprowadzenie w biad lub inne roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej), ale z wyjgtkiem
zakresu odpowiedzialnosci, ktérej na mocy obowigzujgcego prawa nie mozna wylgczy¢ lub ograniczyC, tgczna
odpowiedzialnos¢ Lenovo z tytutu wszelkich roszczen dotyczgcych kazdego Urzagdzenia ogranicza sie do:

a. odszkodowania za uszczerbek na zdrowiu (tacznie ze $miercig) oraz szkody w majatku ruchomym i nieruchomym;
b. w przypadku innych rzeczywiscie poniesionych szkdéd — do wysokosci optat naleznych za Urzadzenie stanowigce
przedmiot roszczenia (a w przypadku optat okresowych — do wysokosci optat za okres 12 miesiecy). Na potrzeby
niniejszego punktu przyjmuje sie, ze termin ,Urzadzenie” obejmuje Kod maszynowy.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci ma réwniez zastosowanie do dostawcéw Lenovo, podwykonawcow i
odsprzedawcOw. Wskazany powyzej zakres odpowiedzialnosci stanowi cato$¢ odpowiedzialnosci ponoszone;j
wspdélnie przez Lenovo oraz dostawcéw, podwykonawcéw i odsprzedawcow Lenovo.

LENOVO ANI DOSTAWCY, PODWYKONAWCY BADZ ODSPRZEDAWCY LENOVO NIE BEDA W ZADNYM
WYPADKU PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI W NASTEPUJACYCH SYTUACJACH: 1) WNIESIENIA PRZEZ
OSOBY TRZECIE ROSZCZEN ODSZKODOWAWCZYCH WOBEC KLIENTA (Z PRZYCZYN INNYCH NIZ PODANE
W PIERWSZYM Z PUNKTOW POWYZEJ); 2) UTRATY LUB USZKODZENIA DANYCH; 3) SZKOD
SZCZEGOLNYCH, UBOCZNYCH, POSREDNICH | JAKICHKOLWIEK EKONOMICZNYCH SZKOD NASTEPCZYCH
ORAZ 4) UTRACONYCH ZYSKOW, KONTAKTOW HANDLOWYCH, PRZYCHODOW, REPUTACJI ORAZ
PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI, BEZ WZGLEDU NA TO, CZY LENOVO, DOSTAWCY, PODWYKONAWCY
| ODSPRZEDAWCY LENOVO ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SYTUACJL.
NIEKTORE KRAJE LUB JURYSDYKCJE NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA LUB OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY UBOCZNE LUB NASTEPCZE, W ZWIAZKU Z CZYM POWYZSZE
WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO NIEKTORYCH KLIENTOW.

Prawo wlasciwe

Strony (Klient i Lenovo) przyjmujg, ze zastosowanie bedzie mie¢ prawo kraju, w ktérym Urzgdzenie zostato nabyte,
oraz wyrazajg zgode na stosowanie takiego prawa przy interpretowaniu oraz egzekwowaniu wszelkich praw i
obowigzkéw Stron wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub majacych z nimi jakikolwiek
zwigzek, bez odwotywania sie do norm kolizyjnych.

N[EZALE_ZNIE OD PRAW WYNIKAJACYCH Z NINIEJSZEJ GWARANCJI KLIENTOWI MOGA PRZYSLUGIWAC
ROWNIEZ INNE PRAWA, W ZALEZNOSCI OD OBOWIAZUJACEGO W DANYM KRAJU LUB JURYSDYKCJI
USTAWODAWSTWA.

Sad witasciwy

Wszelkie prawa, obowigzki i zobowigzania Lenovo podlegajg sgdom kraju, w ktorym Urzadzenie zostato nabyte.
Czes¢ 2 — Warunki specyficzne dla poszczegdlnych krajow

AMERYKA POLNOCNA | POLUDNIOWA

Sad witasciwy:

Do tego paragrafu zostaje dodane nastepujgce zdanie odnoszgce sie do krajow wyrdznionych ponizej pogrubiong
czcionkg:

Wszelkie spory sadowe dotyczgce niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji bedg rozstrzygane wytacznie
wedtug nastepujacych zasad: 1) w Argentynie przez Powszechny Sgd Gospodarczy (Ordinary Commercial Court)
miasta Buenos Aires; 2) w Boliwii przez sady miasta La Paz;, 3) w Brazylii przez sad Rio de Janeiro, RJ; 4) w
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Chile przez sgdy cywilne Santiago; 5) w Kolumbii przez sedziéw Republiki Kolumbii; 6) w Ekwadorze przez
sedzidow cywilnych Quito w postepowaniu egzekucyjnym lub uproszczonym (w zaleznosci od sytuacji); 7) w Meksyku
przez sady zlokalizowane w Mexico City, okreg federalny; 8) w Paragwaju przez sgdy miasta Asuncion; 9) w Peru
przez sedziéw i trybunat okregu sgdowego Limy, Cercado; 10) w Urugwaju przez sgdy miasta Montevideo; 11) w
Wenezueli przez sgdy miasta Caracas z obszaru metropolitalnego.

BRAZYLIA

Wymiana Urzadzenia lub czesci:

Nalezy usungc ostatnie zdanie:

Czes¢ zastepujgca usunietg czes¢ przejmuje status jej serwisu gwarancyjnego.
KANADA

Co obejmuje niniejsza gwarancja:

Drugi akapit tego paragrafu zostaje zastgpiony nastepujgcym tekstem:

W okresie gwarancyjnym Lenovo $wiadczy w odniesieniu do Urzgdzenia ustugi naprawy i wymiany w ramach typu
serwisu gwarancyjnego okreslonego przez Lenovo dla takiego Urzadzenia. Okres gwarancyjny Urzgdzenia jest
okresem statym rozpoczynajgcym sie z pierwotng Datg Zainstalowania (zwang réwniez ,Datg Rozpoczecia
Gwarancji’), o ile w ,Informacjach dotyczacych gwarancji” dotgczonych do Urzadzenia nie okreslono inaczej (na
przykfad dla niektérych Urzadzeh gwarancja wygasa w przypadku przekroczenia ograniczen uzywania Urzgdzenia w
trakcie okresu gwarancyjnego). Okres gwarancyjny, typ serwisu gwarancyjnego oraz poziom ustug odnoszgce sie do
Urzadzenia Klienta sg wskazane w ,Informacjach dotyczacych gwarancji” dotgczonych do Urzadzenia. Lenovo moze
wymagac przedstawienia dowodu zakupu (na przyktad kopii paragonu lub faktury) w celu potwierdzenia uprawnieh do
korzystania z gwarancji.

Ograniczenie odpowiedzialnosci:
Tre$¢ punktéw a i b tego paragrafu zostaje zastgpiona nastepujgcym tekstem:

a. odszkodowania za uszczerbek na zdrowiu (tacznie ze $miercig) oraz fizyczne szkody w majgtku ruchomym i
nieruchomym spowodowane zaniedbaniem ze strony Lenovo;

b. w przypadku innych rzeczywiscie poniesionych szkéd do wyzszej z nastepujgcych kwot: kwoty 100 000 USD lub
wysokosci optat (w przypadku optat okresowych do wysokos$ci optat za okres 12 miesiecy) naleznych za Urzgdzenie
stanowigce przedmiot roszczenia. Na potrzeby niniejszego punktu przyjmuje sie, ze termin ,,Urzgdzenie” obejmuje Kod
maszynowy.

Prawo wlasciwe:

Fraza ,prawo kraju, w ktérym Urzgdzenie zostato nabyte” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiona nastepujgcym
tekstem:

prawo prowincji Ontario.

PERU

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Do tego paragrafu zostaje na koricu dodany nastepujgcy tekst:

Zgodnie z art. 1328 Peruwianskiego Kodeksu Cywilnego ograniczenia i wytaczenia wyszczegdlnione w niniejszym
paragrafie nie majg zastosowania do szkdéd wynikajgcych z umyslnego wprowadzenia w btgd przez Lenovo (,dolo”)
badz razgcego zaniedbania ze strony Lenovo (,culpa inexcusable”).

STANY ZJEDNOCZONE
Prawo wlasciwe:

Fraza ,prawo kraju, w ktérym Urzadzenie zostato nabyte” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiona nastepujgcym
tekstem:

prawo stanu Nowy Jork

REGION AZJI | PACYFIKU

AUSTRALIA

Co obejmuje niniejsza gwarancja:

Do tego paragrafu zostajg dodane nastepujgce akapity:

Gwarancje zawarte w niniejszym paragrafie stanowig uzupetnienie wszelkich praw uzyskiwanych przez Klienta na
podstawie australijskich przepisow o ochronie konsumentéw lub podobnych aktéw prawnych, a postanowienia tych
gwarancji obowigzujg jedynie w zakresie dozwolonym przez stosowne przepisy prawa. W niniejszym dokumencie
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termin ,australijskie przepisy o ochronie konsumentéw” oznacza Zatgcznik 2 do ustawy Competition and Consumer
Act z 2010 .

Jesli produkt dostarczany Klientowi przez Lenovo jest ,transakcjg z konsumentem” w rozumieniu ustawy Competition
and Consumer Act z 2010 r. (wedlug definicji okreslonej w australijskich przepisach o ochronie konsumentéw), to
oprocz pozostatych praw wynikajgcych z umowy mogg miec zastosowanie nastepujgce warunki:

Dostarczane przez Lenovo towary sg objete gwarancjami, ktérych zgodnie z australijskimi przepisami o ochronie
konsumentow nie mozna wylgczy¢. Klient jest uprawniony do wymiany towaru lub zwrotu pieniedzy w przypadku
powaznego uszkodzenia oraz do otrzymania zado$Cuczynienia z tytutu innych strat i szkdéd dajgcych sie w
uzasadnionym zakresie przewidzie¢. Klient ma rowniez prawo zgdaé naprawy lub wymiany towaréw w przypadku ich
uszkodzenia w stopniu mniejszym niz powazny, jesli jakos¢ towaru jest niezadowalajaca.

Ograniczenie odpowiedzialnosci:
Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy tekst:

Jesli Lenovo naruszy gwarancje wynikajgcg z australijskich przepiséw o ochronie konsumentéw lub innych podobnych
aktéw prawnych, odpowiedzialno$¢ Lenovo ogranicza sie do jednego z nastepujgcych zadoscéuczynien, ktére Lenovo
wybierze wedlug wlasnego uznania i ktére mieszczg sie w zakresie dozwolonym przepisami prawa:

a. w przypadku ustug:

(1) ponownego wykonania ustug lub

(2) wyptaty kwoty stanowigcej rownowarto$¢ kosztu ponownego wykonania ustug oraz b. w przypadku towarow:
(1) naprawy lub wymiany towaréw albo dostawy réwnowaznych towaréw lub

(2) wyptaty kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ kosztu ponownego wykonania ustug.

Zadne z ograniczen okreslonych w niniejszym akapicie nie ma zastosowania w przypadkach, gdy taka
gwarancja odnosi sie do prawa sprzedazy, niezakléconego posiadania oraz bezspornego prawa witasnosci,
lub gdy towary sa produktami zazwyczaj nabywanymi jedynie do uzytku osobistego, domowego lub do uzytku
w gospodarstwie domowym.

Prawo wlasciwe:

Fraza ,prawo kraju, w ktérym Urzadzenie zostato nabyte” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiona nastepujgcym
tekstem:

prawo Stanu lub Terytorium
KAMBODZA, INDONEZJA i LAOS
Prawo wilasciwe:

Fraza ,prawo kraju, w ktorym Urzgdzenie zostato nabyte” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiona nastepujacym
tekstem:

prawo Singapuru

KAMBODZA, INDONEZJA i LAOS

Arbitraz:

Pod tym nagtéwkiem zostaje dodany nastepujgcy tekst:

Spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub z nimi zwigzane bedg ostatecznie rozstrzygane
zgodnie z obowigzujgcymi regutami arbitrazu Miedzynarodowego Centrum Arbitrazu w Singapurze (tzw. ,regutami
SIAC” — Singapore International Arbitration Center). Orzeczenia arbitrazu bedg ostateczne i wigzgce dla obu Stron
bez mozliwosci ich zaskarzenia, zostang przygotowane w formie pisemnej oraz bedg zawieraé podsumowania faktow i
whnioski prawne.

Sprawe bedzie rozstrzygaé trzech arbitréw, przy czym kazda ze Stron uczestniczgcych w sporze ma prawo wyznaczy¢
jednego arbitra. Dwoch arbitréw wyznaczonych przez Strony wyznaczy trzeciego arbitra, ktéry bedzie przewodniczy¢
w postepowaniu. W przypadku wakatu na stanowisku przewodniczacego postepowania stanowisko to zajmie
przewodniczacy SIAC. Inne wakaty zostang obsadzone osobami wyznaczonymi odpowiednio przez Strony.
Postepowanie bedzie kontynuowane od momentu, w ktérym zostato przerwane na skutek pojawienia sie wakatu.
Jezeli jedna ze Stron odmoéwi wyznaczenia arbitra lub proba wyznaczenia takiego arbitra w ciggu 30 dni od daty
wyznaczenia arbitra przez drugg Strone nie powiedzie sie, pierwszy wyznaczony arbiter bedzie wytagcznym arbitrem
pod warunkiem, ze zostat on wyznaczony w sposéb wtasciwy i obowigzujacy.

Jezykiem postepowania bedzie jezyk angielski i w jezyku tym bedg redagowane wszelkie dokumenty prezentowane w
czasie postepowania. Angielska wersja jezykowa niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji ma znaczenie
rozstrzygajgce nad wszelkimi innymi ich wersjami jezykowymi.

SPECJALNY REGION ADMINISTRACYJNY HONGKONG
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W przypadku transakcji inicjowanych i realizowanych w Specjalnym Regionie Administracyjnym Hongkong, stowo
.Kraj” (na przyktad w zwrotach ,kraj zakupu” i ,kraj instalacji’) wystepujace w niniejszej Umowie zostaje zastgpione
wyrazeniem ,Specjalny Region Administracyjny Hongkong”.

INDIE

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Tre$¢ punktéw a i b tego paragrafu zostaje zastgpiona nastepujgcym tekstem:

a. odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu (tgcznie ze $miercig) oraz szkody w majgtku ruchomym i nieruchomym
spowodowane zaniedbaniem ze strony Lenovo;

b. w przypadku wszelkich innych rzeczywiscie poniesionych szkdéd wynikajgcych z jakiejkolwiek sytuaciji
spowodowanej niewywigzaniem sie przez Lenovo ze zobowigzan okreslonych przedmiotem niniejszych Warunkéw
Ograniczonej Gwarancji lub z nim zwigzanych, kwoty zaptaconej przez Klienta za pojedyncze Urzgdzenie stanowigce
przedmiot roszczenia. Na potrzeby niniejszego punktu przyjmuje sie, ze termin ,Urzgdzenie” obejmuje Kod
maszynowy.

Arbitraz:
Pod tym nagtéwkiem zostaje dodany nastepujgcy tekst:

Spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwaranciji lub z nimi zwigzane bedg ostatecznie rozstrzygane
w postepowaniu arbitrazowym, ktére zostanie przeprowadzone w Bangalore w Indiach zgodnie z prawem indyjskim
obowigzujgcym w momencie wystgpienia sporu. Orzeczenia arbitrazu bedg ostateczne i wigzgce dla obu Stron bez
mozliwosci ich zaskarzenia, zostang przygotowane w formie pisemnej oraz bedg zawiera¢ podsumowania faktéw i
whnioski prawne.

Sprawe bedzie rozstrzygacé trzech arbitrow, przy czym kazda ze Stron uczestniczgcych w sporze ma prawo wyznaczy¢
jednego arbitra. Dwoch arbitréw wyznaczonych przez Strony wyznaczy trzeciego arbitra, ktory bedzie przewodniczy¢
w postepowaniu. W przypadku wakatu na stanowisku przewodniczgcego postepowania stanowisko to zajmie prezes
Rady Adwokackiej Indii (Bar Council of India). Inne wakaty zostang obsadzone osobami wyznaczonymi odpowiednio
przez Strony. Postepowanie bedzie kontynuowane od momentu, w ktérym zostato przerwane na skutek pojawienia sie
wakatu.

Jezeli jedna ze Stron odmoéwi wyznaczenia arbitra lub préba wyznaczenia takiego arbitra w ciggu 30 dni od daty
wyznaczenia arbitra przez drugg Strone nie powiedzie sie, pierwszy wyznaczony arbiter bedzie wytagcznym arbitrem
pod warunkiem, ze zostat on wyznaczony w sposéb wiasciwy i obowigzujacy.

Jezykiem postepowania bedzie jezyk angielski i w jezyku tym bedg redagowane wszelkie dokumenty prezentowane w
czasie postepowania. Angielska wersja jezykowa niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji ma znaczenie
rozstrzygajgce nad wszelkimi innymi ich wersjami jezykowymi.

JAPONIA
Prawo witasciwe:
Do tego paragrafu zostaje dodane nastepujgce zdanie:

Jakiekolwiek watpliwosci zwigzane z niniejszymi Warunkami Ograniczonej Gwarancji bedg na poczatku rozstrzygane
przez obie Strony w dobrej wierze oraz przy zachowaniu zasad obopdlnego zaufania.

SPECJALNY REGION ADMINISTRACYJNY MAKAU
W przypadku transakcji inicjowanych i realizowanych w Specjalnym Regionie Administracyjnym Makau, stowo ,kraj”

(na przyktad w zwrotach ,kraj zakupu” i ,kraj instalacji’) wystepujace w niniejszej Umowie zostaje zastgpione
wyrazeniem ,Specjalny Region Administracyjny Makau”.
MALEZJA

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Z trzeciego punktu w ostatnim akapicie usuwa sie fraze ,SZCZEGOLNYCH?”.
NOWA ZELANDIA

Co obejmuje niniejsza gwarancja:

Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy akapit:

Gwarancje zawarte w niniejszym paragrafie stanowig uzupetnienie wszelkich praw uzyskiwanych przez Klienta na
podstawie ustawy Consumer Guarantees Act z 1993 r. lub innych ustanowionych praw, ktdre nie podlegajg wytgczeniu
ani ograniczeniu. Ustawa Consumer Guarantees Act z 1993 r. nie ma zastosowania w przypadku jakichkolwiek
dostarczanych przez Lenovo towaréw, jesli ich zakup zostat dokonany przez Klienta w celu prowadzenia przez niego
dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu tej ustawy.
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Ograniczenie odpowiedzialnosci:
Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy tekst:

Jezeli Urzadzenia zostaty nabyte w celu innym niz prowadzenie dziatalnosci w rozumieniu ustawy Consumer
Guarantees Act z 1993 r., ograniczenia zawarte w niniejszym paragrafie podlegajg ograniczeniom zawartym w tejze
ustawie.

FILIPINY
Ograniczenie odpowiedzialnosci:
Punkt 3 w ostatnim akapicie zostaje zastgpiony nastepujgcym tekstem:

SZKOD SZCZEGOLNYCH (LACZNIE Z WARTOSCIA SZKODY | NAWIAZKA), MORALNYCH, POSREDNICH LUB
EKONOMICZNYCH SZKOD NASTEPCZYCH; LUB

Arbitraz:
Pod tym nagtéwkiem zostaje dodany nastepujgcy tekst:

Spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwaranciji lub z nimi zwigzane bedg ostatecznie rozstrzygane
w postepowaniu arbitrazowym, ktére zostanie przeprowadzone w Regionie Stotecznym (Metro Manila) na Filipinach
zgodnie z prawem Filipin obowigzujgcym w momencie wystgpienia sporu. Orzeczenia arbitrazu bedg ostateczne i
wigzgce dla obu Stron bez mozliwosci ich zaskarzenia, zostang przygotowane w formie pisemnej oraz bedg zawiera¢
podsumowania faktéw i wnioski prawne.

Sprawe bedzie rozstrzygaé trzech arbitréow, przy czym kazda ze Stron uczestniczgcych w sporze ma prawo wyznaczy¢
jednego arbitra. Dwoch arbitréw wyznaczonych przez Strony wyznaczy trzeciego arbitra, ktory bedzie przewodniczyé
w postepowaniu. W przypadku wakatu na stanowisku przewodniczgcego postepowania stanowisko to zajmie prezes
Centrum Rozstrzygania Sporéw na Filipinach (Philippine Dispute Resolution Center, Inc.). Inne wakaty zostang
obsadzone osobami wyznaczonymi odpowiednio przez Strony. Postepowanie bedzie kontynuowane od momentu, w
ktérym zostato przerwane na skutek pojawienia sie wakatu.

Jezeli jedna ze Stron odmowi wyznaczenia arbitra lub proba wyznaczenia takiego arbitra w ciggu 30 dni od daty
wyznaczenia arbitra przez drugg Strone nie powiedzie sie, pierwszy wyznaczony arbiter bedzie wytagcznym arbitrem
pod warunkiem, ze zostat on wyznaczony w sposéb wiasciwy i obowigzujacy.

Jezykiem postepowania bedzie jezyk angielski i w jezyku tym bedg redagowane wszelkie dokumenty prezentowane w
czasie postepowania. Angielska wersja jezykowa niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji ma znaczenie
rozstrzygajgce nad wszelkimi innymi ich wersjami jezykowymi.

SINGAPUR

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Z trzeciego punktu w ostatnim akapicie usuwa sie frazy ,SZCZEGOLNYCH” oraz ,EKONOMICZNYCH?”.

EUROPA, BLISKI WSCHOD, AFRYKA (EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA — EMEA)

NASTEPUJACE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH KRAJOW EUROPY, BLISKIEGO
WSCHODU | AFRYKI:

Warunki Ograniczonej Gwarancji majg zastosowanie w odniesieniu do Urzgdzern nabytych od Lenovo Ilub
odsprzedawcy Lenovo.

Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjnego:

Nastepujgce akapity zostajg dodane do sekcji Europa Zachodnia (Andora, Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg,
totwa, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria,
Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy, a z datg przystgpienia — kazdy kraj, ktéry wszedt do Unii
Europejskiej):

Gwarancja na Urzgdzenia nabyte w krajach Europy Zachodniej bedzie wazna i stosowana w catej Europie Zachodniej,
pod warunkiem ze w krajach tych ogtoszono dostepnos¢ Urzadzen i zostaty one udostepnione na rynku.

W przypadku nabycia Urzadzenia w jednym z krajow Europy Zachodniej (zgodnie z powyzszg definicjg), Klient moze
uzyska¢ serwis gwarancyjny dla tego Urzadzenia w jednym z tych krajéw (1) od odsprzedawcy Lenovo
upowaznionego do swiadczenia serwisu gwarancyjnego lub (2) od Lenovo pod warunkiem, ze w kraju, w ktérym Klient
stara sie uzyskaé¢ serwis gwarancyjny, zostata ogtoszona przez Lenovo dostepnos¢ Urzadzenia i Urzgdzenie zostato
udostepnione na rynku.

W przypadku nabycia Urzgdzenia w kraju Bliskiego Wschodu lub Afryki, Klient moze uzyska¢ serwis gwarancyjny dla
Urzadzenia od podmiotu Lenovo w kraju zakupu, jesli placéwka Lenovo w danym kraju swiadczy serwis gwarancyjny,
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lub od odsprzedawcy Lenovo upowaznionego przez Lenovo do Swiadczenia serwisu gwarancyjnego dla tego
Urzadzenia w danym kraju. Serwis gwarancyjny w krajach Afryki jest swiadczony w promieniu 50 kilometréw od
miejsca lokalizacji autoryzowanego dostawcy ustug Lenovo. Klient ponosi koszty transportu Urzgdzenia znajdujgcego
sie w odlegtosci wiekszej niz 50 kilometréw od miejsca lokalizacji upowaznionego dostawcy ustug Lenovo.

Prawo witasciwe:
Fraza ,prawo kraju, w ktérym Urzgdzenie zostato nabyte” zostaje zastgpiona nastepujgcym tekstem:

1) ,prawo Austrii” w nastepujgcych krajach: Albania, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina,
Bultgaria, Chorwacja, Gruzja, Wegry, Kazachstan, Kirgistan, Macedonia (byta republika Jugostawii), Motdawia,
Czarnogora, Rumunia, Rosja, Serbia, Stowacja, Stowenia, Tadzykistan, Turkmenia, Ukraina i Uzbekistan; 2)
,prawo Francji” w nastepujacych krajach: Algieria, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Republika Srodkowej Afryki,
Czad, Komory, Kongo, Dzibuti, Demokratyczna Republika Konga, Gwinea Réwnikowa, Gujana Francuska,
Polinezja Francuska, Gabon, Gambia, Gwinea, Gwinea-Bissau, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Liban, Libia,
Madagaskar, Mali, Mauretania, Mauritius, Majotta, Maroko, Nowa Kaledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seszele,
Togo, Tunezja, Vanuatu oraz Wallis i Futuna; 3) ,prawo Finlandii” w nastepujgcych krajach: Estonia, totwa i
Litwa; 4) ,prawo Anglii” w nastepujacych krajach: Angola, Bahrajn, Botswana, Burundi, Egipt, Erytrea, Etiopia,
Ghana, Jordania, Kenia, Kuwejt, Liberia, Malawi, Malta, Mozambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda,
Wyspa Swietego Tomasza, Arabia Saudyjska, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Zjednoczone Emiraty
Arabskie, Wielka Brytania, Zachodni Brzeg Jordanu/Strefa Gazy, Jemen, Zambia i Zimbabwe; 5) ,prawo
Republiki Potudniowej Afryki” w nastepujgcych krajach: Republika Potudniowej Afryki, Namibia, Lesotho i Suazi;
6) ,prawo Szwajcarii” w nastepujgcych krajach: Liechtenstein; 7) ,prawo Czech” w nastepujgcych krajach: Czechy
oraz 8) ,prawo Polski” w nastepujgcych krajach: Polska.

Sad wiasciwy:
Do tego paragrafu zostajg dodane nastepujgce wyjatki:

1) W Austrii: wszelkie spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji i z nimi zwigzane, fgcznie ze
sporami dotyczgcymi ich istnienia, bedzie rozstrzyga¢ sgd w Wiedniu (Srédmiescie); 2) w Angoli, Bahrajnie,
Botswanie, Burundi, Egipcie, Erytrei, Etiopii, Ghanie, Jordanii, Kenii, Kuwejcie, Liberii, Malawi, na Malcie, w
Mozambiku, Nigerii, Omanie, Pakistanie, Katarze, Rwandzie, na Wyspie Swigetego Tomasza, w Arabii
Saudyjskiej, Sierra Leone, Somalii, Tanzanii, Ugandzie, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Wielkiej Brytanii,
na Zachodnim Brzegu Jordanu/w Strefie Gazy, w Jemenie, Zambii i Zimbabwe: wszelkie spory wynikajgce z
niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub zwigzane z ich realizacjg, tgcznie z postepowaniem w trybie
doraznym, bedg przekazywane pod wytgczng jurysdykcje sadéw angielskich; 3) w Belgii i Luksemburgu: wszelkie
spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub zwigzane z ich interpretacjg bgdz realizacja
bedg rozstrzygane wylgcznie na mocy prawa i w sadzie stolicy kraju, gdzie jest zarejestrowane biuro Klienta i/lub
znajduje sie jego siedziba handlowa; 4) we Francji, w Algierii, Beninie, Burkina Faso, Kamerunie, Republice
Srodkowej Afryki, Czadzie, na Komorach, w Kongu, Dzibuti, Demokratycznej Republice Konga, Gwinei
Rownikowej, Gujanie Francuskiej, Polinezji Francuskiej, Gabonie, Gambii, Gwinei, Gwinei-Bissau, na
Wybrzezu Kosci Stoniowej, w Libanie, Libii, na Madagaskarze, w Mali, Mauretanii, na Mauritiusie, Majotcie, w
Maroku, na Nowej Kaledonii, w Nigrze, na Reunion, w Senegalu, na Seszelach, w Togo, Tunezji, na Vanuatu
oraz wyspach Wallis i Futuna: wszelkie spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub
zwigzane z ich naruszeniem badz realizacjg, tgcznie z postepowaniem w trybie doraznym, bedg rozstrzygane
wytgcznie przez Sad Gospodarczy w Paryzu; 5) w Republice Potudniowej Afryki, Namibii, Lesoto i Suazi:; obie
Strony zgadzajg sie przekazywaé wszelkie spory zwigzane z Warunkami Ograniczonej Gwarancji pod jurysdykcje
Wysokiego Trybunatu (High Court) w Johannesburgu; 6) w Turcji; wszelkie spory wynikajgce z niniejszych
Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub z nimi zwigzane bedg rozstrzygane przez Sady Istanbul Central (Sultanahmet)
i Dyrektoriaty Wykonawcze (Execution Directorates) w Stambule (Republika Turcji); 7) we wszystkich nastepujgcych
krajach wszelkie roszczenia prawne wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji bedg rozstrzygane
przez sad wtasciwy w: a) Atenach dla Grecji, b) Tel Awiwie-Jaffie dla Izraela, c) Mediolanie dla Wioch, d) Lizbonie dla
Portugalii oraz e) Madrycie dla Hiszpanii; 8) w Wielkiej Brytanii: obie Strony zgadzajg sie przekazywac wszelkie
spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji pod jurysdykcje sadéw angielskich; 9) w
Liechtensteinie: obie Strony zgadzajg sie przekazywac wszelkie spory dotyczgce ich praw, obowigzkdéw i zobowigzan
wylgcznie pod jurysdykcje wtasciwego sgdu w Zurychu; 10) w Czechach: ,przed wtasciwymi sgdami Czech” oraz
11) w Polsce: ,,przed wtasciwymi sgdami w Warszawie”.

Arbitraz:
Pod tym nagtéwkiem zostaje dodany nastepujgcy tekst:

W Albanii, Armenii, Azerbejdzanie, na Biatorusi, w Bosni i Hercegowinie, Bulgarii, Chorwacji, Gruzji, na
Wegrzech, w Kazachstanie, Kirgistanie, Libii, Macedonii (bytej republice Jugostawii), Motdawii, Czarnogdrze,
Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji, Stowenii, Tadzykistanie, Turkmenii, na Ukrainie i w Uzbekistanie wszelkie
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spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub zwigzane z ich naruszeniem, wypowiedzeniem
badz niewaznoscig beda ostatecznie rozstrzygane zgodnie z Regutami Arbitrazu i Ugody Miedzynarodowego Centrum
Arbitrazowego dziatajgcego przy Federalnej Izbie Handlowej w Wiedniu (tzw. ,Regutami Wiedenskimi”) przez trzech
arbitrow wyznaczonych zgodnie z tymi regutami. Arbitraz bedzie miat miejsce w Wiedniu, w Austrii, a obowigzujgcym
jezykiem postepowania bedzie jezyk angielski. Orzeczenia arbitrow bedg ostateczne i wigzace dla obu Stron. Oznacza
to, ze zgodnie z artykutem 598(2) Austriackiego Kodeksu Postepowania Cywilnego (Austrian Code of Civil Procedure)
Strony rezygnujg ze stosowania artykutu 595(1) punkt 7 tego Kodeksu. Lenovo moze jednak wszczg¢ postepowanie
przed dowolnym sgdem wtasciwym w kraju instalacji.

W Estonii, na Ltotwie i Litwie wszelkie spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji beda
ostatecznie rozstrzygane w postepowaniu arbitrazowym, ktére zostanie przeprowadzone w Helsinkach w Finlandii,
zgodnie z prawem arbitrazowym obowigzujgcym w Finlandii w momencie wystgpienia sporu. Kazda ze Stron
wyznaczy jednego arbitra. Nastepnie arbitrzy wspdlnie wyznaczg przewodniczgcego. Jesli arbitrzy nie bedg w stanie
porozumieé sie co do wyboru przewodniczacego, wyznaczy go Centralna Izba Handlowa w Helsinkach.

DYREKTYWA UNII EUROPEJSKIEJ (UE) DOTYCZACA BATERII | AKUMULATOROW
Uwaga: oznaczenie to dotyczy tylko krajow Unii Europejskiej (UE).

Baterie i ich opakowania sg oznaczone zgodnie z Dyrektywg 2006/66/WE dotyczgcag baterii i akumulatoréw oraz
zuzytych baterii i akumulatoréw. Dyrektywa reguluje kwestie zwracania i recyklingu zuzytych baterii i akumulatoréw w
Unii Europejskiej. Niniejsza etykieta umieszczana jest na r6znych bateriach w celu wskazania, ze zgodnie z Dyrektywg
baterii nie nalezy wyrzucag¢, ale zwrécic¢ po uptywie jej okresu uzytkowego.

Zgodnie z Dyrektywag 2006/66/WE baterie i akumulatory oznacza sie etykietami wskazujgcymi, ze po zakonczeniu ich
uzytkowania nalezy je segregowac i podda¢ przetwarzaniu wtérnemu. Etykieta moze zawiera¢ réwniez symbol
chemiczny metalu zawartego w baterii (Pb — otéw, Hg — rte¢, Cd — kadm). Klientom uzytkujacym baterie i
akumulatory nie wolno pozbywac sie ich jako nieposortowanych odpadéw komunalnych, majg natomiast obowigzek
oddawac¢ je do wyznaczonych punktéw zbierania zajmujacych sie przyjmowaniem zuzytych baterii i akumulatoréw oraz
ich recyklingiem i przetwarzaniem. Udziat klientéw w utylizacji zuzytych baterii i akumulatoréw ma istotne znacznie dla
minimalizacji potencjalnego wptywu zawartych w nich niebezpiecznych substancji na srodowisko i zdrowie cztowieka.

Cena detaliczna baterii, akumulatoréw oraz ogniw zawiera w sobie koszt utylizacji odpadéw zwigzanej z tymi
produktami. Aby uzyskac¢ informacje o wtasciwych procedurach zwracania i przetwarzania, nalezy skontaktowac¢ sie z
lokalnym przedstawicielem Lenovo.

NASTEPUJACE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH KRAJOW UNII EUROPEJSKIEJ:

Gwarancja na Urzgdzenia nabyte w krajach Unii Europejskiej jest wazna i stosowana we wszystkich krajach Unii
Europejskiej, pod warunkiem ze w krajach tych ogtoszono dostepnos¢ Urzgdzeh i zostaty one udostepnione na rynku.

Dania, Finlandia, Grecja, Hiszpania, Holandia, Liechtenstein, Norwegia, Portugalia, Szwajcaria, Szwecja i
Wiochy

Ograniczenie odpowiedzialnosci:
Paragraf ten zostaje w cafosci zastgpiony nastepujgcym tekstem:
Z wyjatkiem sytuaciji, kiedy obowigzujgce prawo stanowi inaczej:

a. Odpowiedzialno$¢ Lenovo za szkody i straty, ktére mogg by¢é spowodowane wywigzywaniem sie ze zobowigzan
wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub z nimi zwigzanych albo powstate wskutek innych
przyczyn zwigzanych z niniejszymi Warunkami Ograniczonej Gwarancji, jest ograniczona do rekompensaty tylko za
dowiedzione szkody i straty rzeczywiste bedgce bezposrednig i natychmiastowg konsekwencjg niewywigzania sie z
tych zobowigzan (jesli wina Lenovo zostanie udowodniona) lub takiej przyczyny, w kwocie nieprzekraczajgcej kwoty
zaptaconej za Urzgdzenie. Na potrzeby niniejszego punktu przyjmuje sie, ze termin ,Urzadzenie” obejmuje Kod
maszynowy. PowyZzsze ograniczenie nie ma zastosowania do odszkodowan z tytutu uszczerbku na zdrowiu (w tym
$mierci) i szkod w majgtku ruchomym i nieruchomym, za ktére Lenovo ponosi prawng odpowiedzialnosé.

b. LENOVO ANI DOSTAWCY, PODWYKONAWCY BADZ ODSPRZEDAWCY LENOVO NIE BEDA W ZADNYM
WYPADKU PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI W NASTEPUJACYCH SYTUACJACH: 1) UTRATY LUB
USZKODZENIA DANYCH; 2) SZKOD UBOCZNYCH | POSREDNICH ORAZ JAKICHKOLWIEK EKONOMICZNYCH
SZKOD NASTEPCZYCH; 3) UTRACONYCH ZYSKOW, NAWET JESLI UTRATA BYLA BEZPOSREDNIA
KONSEKWENCJA ZDARZENIA BEDACEGO PRZYCZYNA SZKODY, ORAZ 4) UTRATY KONTAKTOW
HANDLOWYCH, PRZYCHODU, REPUTACJI ORAZ PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI, BEZ WZGLEDU NA
TO, CZY LENOVO, DOSTAWCY, PODWYKONAWCY | ODSPRZEDAWCY LENOVO ZOSTALI POINFORMOWANI
O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SYTUACJL.

FRANCJA | BELGIA
Ograniczenie odpowiedzialnosci:
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Paragraf ten zostaje w cafo$ci zastgpiony nastepujgcym tekstem:
Z wyjatkiem sytuaciji, kiedy obowigzujgce prawo stanowi inaczej:

a. Odpowiedzialno$¢ Lenovo za szkody i straty, kiére mogg byé spowodowane wywigzywaniem sie ze zobowigzan
wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub z nimi zwigzanych albo powstate wskutek innych
przyczyn zwigzanych z niniejszymi Warunkami Ograniczonej Gwaranciji, jest ograniczona tgcznie do rekompensaty
tylko za dowiedzione szkody i straty rzeczywiste bedgce bezposrednig i natychmiastowg konsekwencjg niewywigzania
sie z tych zobowigzan (jesli wina Lenovo zostanie udowodniona), w kwocie nieprzekraczajgcej kwoty zaptaconej za
Urzadzenie, ktére spowodowato szkode. Na potrzeby niniejszego punktu przyjmuje sie, ze termin ,Urzadzenie”
obejmuje Kod maszynowy.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci ma réwniez zastosowanie do dostawcéw Lenovo, podwykonawcéw i
odsprzedawcow. Wskazany powyzej zakres odpowiedzialnosci stanowi catos¢ odpowiedzialnosci ponoszonej
wspolnie przez Lenovo oraz dostawcéw, podwykonawcow i odsprzedawcow Lenovo.

Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania do odszkodowan z tytutu uszczerbku na zdrowiu (w tym $mierci) i szkdd
w majgtku ruchomym i nieruchomym, za ktére Lenovo ponosi prawng odpowiedzialnosé.

b. LENOVO ANl DOSTAWCY, PODWYKONAWCY BADZ ODSPRZEDAWCY LENOVO NIE BEDA W ZADNYM
WYPADKU PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI W NASTEPUJACYCH SYTUACJACH: 1) UTRATY LUB
USZKODZENIA DANYCH; 2) SZKOD UBOCZNYCH | POSREDNICH ORAZ JAKICHKOLWIEK EKONOMICZNYCH
SZKOD NASTEPCZYCH; 3) UTRACONYCH ZYSKOW, NAWET JESLI UTRATA BYLA BEZPOSREDNIA
KONSEKWENCJA ZDARZENIA BEDACEGO PRZYCZYNA SZKODY, ORAZ 4) UTRATY KONTAKTOW
HANDLOWYCH, PRZYCHODU, REPUTACJI ORAZ PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI, BEZ WZGLEDU NA
TO, CZY LENOVO, DOSTAWCY, PODWYKONAWCY | ODSPRZEDAWCY LENOVO ZOSTALI POINFORMOWANI
O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SYTUACJI.

NASTEPUJACE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE DO NIZEJ WYMIENIONYCH KRAJOW:

AUSTRIA | NIEMCY

Co obejmuje niniejsza gwarancja:

Nastepujgcy tekst zastepuje pierwsze zdanie w pierwszym akapicie tego paragrafu:

Gwarancja udzielana na Urzadzenie Lenovo obejmuje funkcjonowanie Urzadzenia przy jego normalnym uzytkowaniu.
Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy akapit:

Minimalny okres gwarancyjny na Urzadzenia wynosi 12 miesigcy. Jezeli Lenovo lub odsprzedawca nie sg w stanie
naprawi¢ Urzadzenia Lenovo, Klient ma prawo zazgdac obnizki ceny do poziomu uzasadnionego obnizong wartoscig
nienaprawionego Urzadzenia lub zazgda¢ uniewaznienia odnosnej umowy, ktérej przedmiotem jest takie Urzgdzenie,
wraz ze zwrotem pieniedzy.

Dzialania Lenovo w celu usuniecia probleméw:

Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy tekst:

W okresie gwarancyjnym koszty transportu uszkodzonego Urzgdzenia do Lenovo ponosi Lenovo.
Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy akapit:

Ograniczenia i wytgczenia okreslone w Warunkach Ograniczonej Gwarancji nie majg zastosowania w odniesieniu do
szkéd spowodowanych przez Lenovo lub wynikajgcych z oszustwa badz razgcego zaniedbania ze strony Lenovo oraz
z wyraznych gwaranciji udzielonych przez Lenovo.

Na koncu punktu ,b” zostaje dodane nastepujgce zdanie:

Odpowiedzialnos¢ Lenovo okreslona w tym punkcie jest ograniczona do odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia
istotnych warunkéw umowy w przypadkach zwyklego zaniedbania.

IRLANDIA
Co obejmuje niniejsza gwarancja:
Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy tekst:

O ile niniejsze warunki lub artykut 12 ustawy Sale of Goods Act z 1893 r. z pdzniejszymi zmianami wprowadzonymi
ustawg Sale of Goods and Supply of Services Act z 1980 r. (zwang dalej ,Ustawg z 1980 r.”) nie stanowig wyraznie
inaczej, niniejszym wylgcza sie wszelkie gwarancje i zapewnienia (wyrazne lub domniemane, bezwzglednie
obowigzujgce badz inne), a w szczegdlnosci domniemane gwarancje wynikajgce z ustawy Sale of Goods Act z 1893 r.
ze zmianami wprowadzonymi Ustawg z 1980 r. (w tym, dla unikniecia watpliwosci, gwarancje okreslone w artykule 39
Ustawy z 1980 r.).
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Ograniczenie odpowiedzialnosci:
Paragraf ten zostaje w catosci zastgpiony nastepujgcym tekstem:

Na potrzeby niniejszego paragrafu termin ,Uchybienie” oznacza czyn, o$wiadczenie, zaniedbanie lub niedbalstwo ze
strony Lenovo zwigzane z przedmiotem niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji, za ktére Lenovo ponosi
prawng odpowiedzialnos¢ wobec Klienta z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej. Jesli wystgpi pewna
liczba Uchybien, ktére tgcznie spowodujg zasadniczo te samg strate lub szkode (badz tgcznie przyczynig sie do
zasadniczo tej samej straty lub szkody), to takie Uchybienia bedg traktowane jako jedno Uchybienie, do ktérego doszio
tego samego dnia, kiedy miato miejsce ostatnie takie Uchybienie.

W przypadku wystgpienia okreslonych okolicznosci spowodowanych Uchybieniem, w wyniku ktérych Klient doznat
szkody, Klient bedzie uprawniony do uzyskania od Lenovo odszkodowania.

Niniejszy paragraf wyznacza zakres odpowiedzialnosci Lenovo i wytgczne zadoséuczynienie przystugujace Klientowi.

a. Lenovo ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ za Smier¢ lub uszkodzenie ciata ludzkiego spowodowane
niedbalstwem ze strony Lenovo.

b. Lenovo ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ za fizyczne uszkodzenia doébr materialnych wynikajgce z
niedbalstwa ze strony Lenovo, z wyjatkiem okreslonych ponizej Sytuacji, w ktérych Lenovo nie ponosi
odpowiedzialnosci.

c. Z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w powyzszych punktach ,a” i ,b”, fgczna odpowiedzialno$¢ Lenovo za szkody
rzeczywiste poniesione w wyniku Uchybienia nie moze w zadnym razie przekroczyé wyzszej z wymienionych kwot: 1)
125 000 EUR lub 2) 125% kwoty zaptaconej za Urzadzenie bezposrednio zwigzane z Uchybieniem.

Sytuacje, w ktérych Lenovo nie ponosi odpowiedzialnosci

Niezaleznie od odpowiedzialnosci wyszczegdlnionej w punkcie ,a” powyzej, w zadnym wypadku ani Lenovo, ani
dostawcy lub odsprzedawcy Lenovo nie beda odpowiedzialni za nastepujgce straty, nawet jesli zostali poinformowani
o mozliwosci ich wystgpienia:

a. utrata lub uszkodzenie danych;

b. straty szczegoélne, posrednie lub nastepcze;
c. utrata zyskoéw, kontaktéw handlowych, przychodu, reputacji lub przewidywanych oszczednosci.

POLSKA
Co obejmuje niniejsza gwarancja:

W akapicie siodmym (tekst pogrubiony i zapisany kapitalikami) za stowami ,WSZELKIE INNE GWARANCJE LUB
WARUNKI” dodaje sie tekst ,(W TYM TAKZE REKOJMIE)".

REPUBLIKA POLUDNIOWEJ AFRYKI, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO | SUAZI
Ograniczenie odpowiedzialnosci:
Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy tekst:

W przypadku wszelkich poniesionych szkéd rzeczywistych, wynikajgcych z jakiejkolwiek sytuacji spowodowane;j
niewywigzaniem sie przez Lenovo ze zobowigzah okreslonych przedmiotem niniejszych Warunkéw Gwaranciji,
catkowita odpowiedzialnos¢ Lenovo jest ograniczona do zwrotu kwoty zaptaconej przez Klienta za pojedyncze
Urzadzenie stanowigce przedmiot roszczenia wobec Lenovo.

TURCJA

Co obejmuje niniejsza gwarancja:

Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy tekst:

Minimalny okres gwarancyjny na Urzadzenia wynosi 2 lata.
WIELKA BRYTANIA

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Paragraf ten zostaje w cafosci zastgpiony nastepujgcym tekstem:

Na potrzeby niniejszego paragrafu termin ,Uchybienie” oznacza czyn, oswiadczenie, zaniedbanie lub niedbalstwo ze
strony Lenovo zwigzane z przedmiotem niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji, za ktére Lenovo ponosi
prawng odpowiedzialno$¢ wobec Klienta z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej. Jesli wystapi pewna
liczba Uchybien, ktére tgcznie spowodujg zasadniczo te samg strate lub szkode (badz tgcznie przyczynig sie do
zasadniczo tej samej straty lub szkody), to takie Uchybienia bedg traktowane jako jedno Uchybienie.

W przypadku wystgpienia okreslonych okolicznosci spowodowanych Uchybieniem, w wyniku ktérych Klient doznat
szkody, Klient bedzie uprawniony do uzyskania od Lenovo odszkodowania.
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Niniejszy paragraf wyznacza zakres odpowiedzialno$ci Lenovo i wytagczne zadoséuczynienie przystugujgce Klientowi.

a. Lenovo ponosi nieograniczong odpowiedzialnos¢ za:

(1) smier¢ lub uszkodzenie ciata ludzkiego spowodowane zaniedbaniem ze strony Lenovo oraz

(2) jakiekolwiek naruszenie zobowigzahn wynikajgcych z paragrafu 12 ustawy Sale of Goods Act z 1979 roku lub z
paragrafu 2 ustawy Supply of Goods and Services Act z 1982 roku, jak rowniez wszelkich nowelizacji lub przywrécenia
dowolnego z tych paragraféw.

b. Lenovo ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ za fizyczne uszkodzenia débr materialnych wynikajgce z
zaniedbania ze strony Lenovo, z wyjgtkiem okre$lonych ponizej ,Sytuacji, w ktérych Lenovo nie ponosi
odpowiedzialnosci”.

c. Z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w powyzszych punktach a i b, tgczna odpowiedzialnos¢ Lenovo za szkody
rzeczywiste poniesione w wyniku Uchybienia nie moze w zadnym razie przekroczy¢ wyzszej z wymienionych kwot: 1)
75 000 GBP lub 2) 125% catkowitej naleznej ceny zakupu lub kosztéw Urzadzenia bezposrednio zwigzanego z
Uchybieniem.

Ograniczenia te majg réwniez zastosowanie do dostawcéw i odsprzedawcow Lenovo. Wyznaczajg one maksymalng
wysoko$¢ fgcznej odpowiedzialnosci ponoszonej wspdlnie przez Lenovo oraz dostawcow i odsprzedawcédw Lenovo.

Sytuacje, w ktorych Lenovo nie ponosi odpowiedzialnosci

Niezaleznie od odpowiedzialno$ci wyszczegdlnionej w punkcie a powyzej, w zadnym wypadku ani Lenovo, ani zadni
dostawcy lub odsprzedawcy Lenovo nie beda odpowiedzialni za nastepujgce straty, nawet jesli zostali poinformowani
o0 mozliwosci ich wystgpienia:

a. utrata lub uszkodzenie danych;

b. straty szczegblne, posrednie lub nastepcze;

c. utrata zyskow, kontaktéw handlowych, przychodu, reputacji lub przewidywanych oszczedno$ci;

d. roszczenia odszkodowawcze 0s6b trzecich wniesione przeciwko Klientowi.

Czes¢ 3 — Informacje dotyczace gwarancji

Typ Urzadzenia Kraj zakupu Okres Typ serwisu | Poziom ustug
gwarancyjny gwarancyjnego

Wykonanie serwisu gwarancyjnego jest uzaleznione od nastepujgcych czynnikéw: 1) terminu otrzymania wniosku
Klienta o $wiadczenie ustugi, 2) parametréw Urzgdzenia w zakresie technologii i nadmiarowosci oraz 3) dostepnosci
czesci. Informacji o warunkach obowigzujgcych w danym kraju lub miejscu udzielajg lokalni przedstawiciele,
podwykonawcy lub odsprzedawcy swiadczacy ustugi na rzecz Lenovo.

Typy serwisu gwarancyjnego
Typ 1 — Serwis czesci wymienianych przez Klienta (,,CRU”)

Lenovo dostarcza Klientowi do zainstalowania czesci CRU przeznaczone na wymiane. Informacje na temat czesci
CRU oraz instrukcje dotyczgce wymiany sg wysytane wraz z Urzgdzeniem i w kazdej chwili dostepne na zadanie od
Lenovo. Czesci CRU sg oznaczone jako ,czesci CRU warstwy 17 (obowigzkowe) lub ,czesci CRU warstwy 27
(opcjonalne). Odpowiedzialno$¢ za instalowanie czesci CRU warstwy 1 spoczywa na Kliencie. Jesli na zyczenie
Klienta Lenovo zainstaluje czesci CRU warstwy 1, Klient zostanie obcigzony kosztami takiej instalacji. Klient moze
sam zainstalowa¢ czesci CRU warstwy 2 lub zazgdaé¢ od Lenovo ich zainstalowania bez dodatkowych optat w ramach
typu serwisu gwarancyjnego okreslonego dla Urzgdzenia Klienta. Lenovo okre$li w materiatach wystanych wraz z
czesciami CRU przeznaczonymi na wymiane, czy wadliwe czesci CRU nalezy zwrdcié do Lenovo. Jesli zwrot jest
konieczny, to 1) instrukcje dotyczace zwrotu i opakowanie transportowe bedg wystane wraz z czesciami CRU
przeznaczonymi na wymiane oraz 2) Klient moze zostaé obcigzony kosztami czesci CRU przeznaczonymi na
wymiane, jesli w ciggu 15 dni od otrzymania przez Klienta czesci na wymiane Lenovo nie otrzyma wadliwych czesci
CRU.

Typ 5 — Czesci CRU i serwis na miejscu
Lenovo wedtug wlasnego uznania zdecyduje, czy Klient otrzyma czesci CRU, czy tez Lenovo lub podwykonawca badz
odsprzedawca na miejscu naprawig uszkodzone Urzadzenie i sprawdzg jego dziatanie. Klient musi zapewnic
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odpowiednie pomieszczenie, w ktérym mozliwy bedzie demontaz i ponowny montaz Urzadzenia Lenovo.
Pomieszczenie to musi by¢ czyste, dobrze oswietlone i odpowiednie do tego celu.

Typ 6 — Czesci CRU i serwis wysytkowy lub kurierski

Lenovo wedtug wtasnego uznania zdecyduje, czy Klient otrzyma czesci CRU, czy tez odigczy uszkodzone Urzadzenie
w celu jego odestania do Lenovo w sposOb zorganizowany przez Lenovo. Lenovo dostarczy opakowanie
transportowe, w ktérym Klient zwrdci Urzadzenie do wskazanego osrodka serwisowego. Kurier odbierze Urzadzenie i
dostarczy je do okreslonego os$rodka serwisowego. Gdy Urzgdzenie zostanie naprawione lub wymienione, Lenovo
zorganizuje jego zwrot do Klienta. Klient jest odpowiedzialny za zainstalowanie Urzadzenia i sprawdzenie, czy
Urzadzenie dziata.

Typ 7 — Czesci CRU i serwis z wysytka lub transportem przez Klienta

Lenovo wedtug witasnego uznania zdecyduje, czy Klient otrzyma czesci CRU, czy tez bedzie zobowigzany zgodnie ze
specyfikacjg Lenovo dostarczy¢ lub wystaé pocztg uszkodzone Urzgdzenie do wskazanego przez Lenovo miejsca,
przy czym koszty przesytki muszg by¢ optacone z géry przez Klienta, chyba ze Lenovo okresli inny tryb postepowania.
Gdy Urzadzenie zostanie naprawione lub wymienione, Lenovo umozliwi jego odbiér przez Klienta lub, jesli zostato
przystana do serwisu poczta, odesle je na swdj koszt bgdz okresli inny tryb postepowania. Klient jest odpowiedzialny
za zainstalowanie Urzgdzenia i sprawdzenie, czy Urzadzenie dziata.

Typ 8 — Czesci CRU i wymiana Urzadzenia

Lenovo wedtug wiasnego uznania zdecyduje, czy Klient otrzyma czesci CRU, czy tez Lenovo zainicjuje wysytke
Urzadzenia na wymiane do lokalizacji Klienta. Klient zobowigzany jest do zapakowania uszkodzonego Urzgdzenia w
opakowanie transportowe, w ktérym zostato dostarczone Urzgdzenie na wymiane oraz do odestania go do Lenovo.
Opfaty za transport w obie strony pokrywa Lenovo. Jesli Lenovo nie otrzyma uszkodzonego Urzgdzenia w ciggu 15 dni
od otrzymania przez Klienta Urzgdzenia na wymiane, Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami wymiany Urzadzenia.
Klient jest odpowiedzialny za zainstalowanie Urzadzenia i sprawdzenie, czy Urzadzenie dziata.

Poziomy ustug

Poziomy ustug okreslone ponizej nie sg gwarantowane i okreslajg jedynie docelowy czas reakcji. Okreslony poziom
ustug moze nie by¢ dostepny we wszystkich lokalizacjach. Za ustugi $wiadczone poza zwyklym obszarem $wiadczenia
ustug Lenovo moze pobiera¢ optaty. Czas reakcji jest uzalezniony od lokalnych norm dotyczgcych dni roboczych i
godzin pracy. Jesli nie okreslono inaczej, czas reakcji mierzy sie zawsze od momentu nawigzania przez Klienta
kontaktu z Lenovo w celu okre$lenia problemu do momentu rozwigzania problemu zdalnie przez Lenovo lub
zaplanowania dziatan serwisowych do wykonania. Warunki serwisu gwarancyjnego SBD (Same Business Day —
serwis w tym samym dniu roboczym) sg uzaleznione od lokalnych norm dotyczacych dni roboczych i godzin pracy.
Serwis gwarancyjny NBD (Next Business Day — serwis w nastepnym dniu roboczym) jest swiadczony na podstawie
uzasadnionych z handlowego punktu widzenia staran.

Lenovo zacheca Klientéw do korzystania z dostepnych mozliwosci wsparcia zdalnego. Niezainstalowanie i
niewykorzystywanie dostepnych narzedzi i sprzetu do zdalnej tagcznoéci w celu bezposredniego zgtaszania, zdalnego
okreslania oraz rozwigzywania probleméw moze spowodowaé wydtuzenie czasu reakcji na zgtoszenia serwisowe ze
wzgledu na konieczno$¢ zaangazowania zasobow.

1. Nastepny dzien roboczy (Next Business Day, NBD), 9X5

2. Ten sam dzien roboczy (Same Business Day, SBD), 9X5
3. Ten sam dzien (Same Day, SD), 24X7
Informacje kontaktowe Lenovo

W Kanadzie i w Stanach Zjednoczonych nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-426-7378. W krajach Unii Europejskiej,
regionu Azji i Pacyfiku oraz Ameryki tacinskiej nalezy skontaktowac sie z Lenovo w danym kraju lub odwiedzi¢ strone
internetowg Lenovo: http://www.support.lenovo.com/.
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