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สว่นที ่1 – ขอ้ก าหนดทั่วไป  
ข้อก าหนดการรับประกันแบบจ ากัดประกอบด้วย ส่วนที่ 1 – ข้อก าหนดทั่วไป ส่วนที่ 2 – ข้อก าหนดเฉพาะประเทศ และส่วนที่ 3 – ข้อมูลการรับประกัน 
ข้อก าหนดในส่วนที่ 2 จะแทนที่หรือเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดในส่วนที่ 1 ส าหรับส่วนที่ 3 (ซึ่งเรียกว่า “ข้อมูลการรับประกัน”) นั้นรวมถึงข้อมูลจ าเพาะของ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะมาพร้อมกับผลิตภัณฑ์ เพื่อวัตถุประสงค์แห่งข้อก าหนดการรับประกันแบบจ ากัดนี้ ค าว่า “Lenovo” หมายถึง บริษัท Lenovo ซึ่ง
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่คุณหรือตัวแทนจ าหน่ายของคุณ  
การรับประกันโดย Lenovo ภายใต้ข้อก าหนดการรับประกันแบบจ ากัดนี้จะมีผลกับผลิตภัณฑ์ที่ก าหนดไว้ในส่วนที่ 3 ข้อมูลการรับประกัน ต่อเม่ือคุณซื้อ
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเพื่อใช้ส่วนตัวมิใช่เพื่อการขายต่อ ค าว่า “ผลิตภัณฑ์” หมายถึง ผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ที่ระบุได้ด้วยประเภทเครื่อง รวมถึงคุณลักษณะที่มี  
การดัดแปลง หรือการอัพเกรด ค าว่า “ผลิตภัณฑ์” ไม่รวมถึงโปรแกรมซอฟต์แวร์ใดๆ ไม่ว่าจะติดตั้งมาพร้อมกับผลิตภัณฑ์ หรือติดต้ังภายหลัง หรือด้วย
ประการใดๆ ขอ้ก าหนดการรบัประกนัแบบจ ากดันีไ้มม่ีผลตอ่สทิธติามกฎหมายของผูบ้รโิภคทีไ่มส่ามารถยกเวน้หรอืจ ากดัไดโ้ดยสญัญา  
ข้อก าหนดการรับประกันแบบจ ากัดนี้มีหลายภาษา ตามที่ปรากฏในเว็บไซต์ของ Lenovo: http://www.lenovo.com/warranty/ 

 

ความครอบคลมุของการรบัประกนันี ้ 
Lenovo รับประกันว่าผลิตภัณฑ์แต่ละเครื่องปราศจากความบกพร่องด้านวัสดุและการผลิต ภายใต้การใชง้านปกติในช่วงระยะเวลาการรับประกัน 

ในช่วงระยะเวลาการรับประกัน Lenovo จะให้บริการซ่อมแซมและเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ภายใต้ประเภทของการบริการรับประกันที่ Lenovo ก าหนดไว้ 
ส าหรับผลิตภัณฑ์นั้น ระยะเวลาการรับประกันของผลิตภัณฑ์จะเป็นไปตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนดไว้แน่นอน เว้นแต่จะได้ก าหนดไว้เป็นอย่างอื่นใน  
“ข้อมูลการรับประกัน” ที่มากับผลิตภัณฑ์ (เช่น ส าหรับผลิตภัณฑ์บางรุ่น การรับประกันจะสิน้สุดลงเม่ือมีการละเมิดข้อจ ากัดในการใช้งานในชว่ง 
ระยะเวลารับประกันที่ก าหนดไว้) “ข้อมูลการรับประกัน” ที่มากับผลิตภัณฑ์จะระบุระยะเวลาการรับประกนั ประเภทของบริการรบัประกัน และระดับ 
การบริการที่ใช้กบัผลิตภัณฑ์ของคณุ โดย Lenovo อาจขอให้คุณแสดงหลักฐานการซื้อ เช่น ส าเนาใบเสรจ็หรือใบก ากับภาษีเพื่อใชส้ิทธิการรบัประกัน  
หากเครื่องที่ Lenovo ต้องรับผิดชอบในการติดต้ังไม่ได้รับการจัดเตรียมไว้ให้ Lenovo ท าการติดตั้งภายใน 6 เดือนนับจากวันที่ Lenovo ส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ให้คุณหรือแก่ตัวแทนจ าหน่าย การติดตั้งจะมีค่าบริการภายใต้ข้อตกลงการให้บริการของ Lenovo  

ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่ Lenovo ต้องรับผิดชอบในการติดต้ังนั้น หากคุณเลือกที่จะติดตั้งหรือซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง หรือหากมีการขนย้ายผลิตภัณฑ์
หรือให้บุคคลภายนอกติดต้ังหรือซ่อมแซมหรือขนย้ายผลิตภัณฑ์ Lenovo ขอสงวนสิทธิในการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ก่อนให้บริการรับประกนัผลิตภัณฑ์
นั้น โดย Lenovo อาจคิดค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ ภายใต้ดุลพินิจของ Lenovo แต่เพียงผู้เดียว หากผลิตภัณฑ์ไม่อยู่ในสภาพดีเพียงพอที่จะรับบริการ
รับประกันโดยขึ้นกับการตัดสินของ Lenovo แต่ฝ่ายเดียว คุณอาจร้องขอให้ Lenovo ท าให้ผลิตภัณฑ์ให้อยู่ในสภาพดีเพียงพอที่จะใช้บริการได้หรืออาจ
ขอยกเลิกการใช้บริการรับประกัน ภายใต้ดุลพินิจของ Lenovo แต่เพียงผู้เดียว Lenovo จะพิจารณาว่าสามารถท าให้ผลิตภัณฑ์คืนสู่สภาพเดิมได้หรือไม่ 
โดยการท าให้ผลิตภัณฑ์คืนสู่สภาพเดิมจะมีค่าบริการ อาจมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม เช่น ค่าขนส่ง หรือค่าดูแลเป็นพิเศษ  
ส่วนประกอบ การดัดแปลง หรือการอัพเกรดหลายรายการอาจมีการถอดชิ้นส่วนและคืนชิ้นส่วนกลบัสู่ Lenovo ชิ้นส่วนหรือส่วนประกอบของ 
Lenovo ที่ติดตั้งมาพร้อมกับผลิตภัณฑ์ของ Lenovo ตั้งแต่แรกจะอยู่ในระยะเวลาการรับประกันผลิตภณัฑ์ตั้งแต่วันที่ติดตั้งผลิตภัณฑ์ (ซึ่งเรียกว่า  
“วันที่เริ่มรับประกัน”) ชิ้นส่วนหรือส่วนประกอบของ Lenovo ซึ่งน ามาทดแทนชิ้นส่วนหรือส่วนประกอบที่ถูกติดต้ังก่อนหน้าจะได้รับการรับประกัน
ตามระยะเวลาการรับประกันที่เหลืออยู่ของชิ้นส่วนหรือส่วนประกอบทีถู่กทดแทน ชิ้นส่วนหรือส่วนประกอบของ Lenovo ที่น ามาติดตั้งกับผลิตภัณฑ์
เพิ่มเติมโดยไม่ได้มาทดแทนชิ้นส่วนหรือส่วนประกอบที่ติดตั้งก่อนหน้าจะได้รับการรับประกันในระยะเวลาที่ก าหนดไว้โดยมีผลตั้งแต่วันที่ติดต้ัง (ซึ่ง
เรียกว่า “วันที่เริ่มรับประกัน”) เว้นแต่ว่า Lenovo ระบุไว้เป็นประการอื่น ระยะเวลาการรับประกัน, ประเภทของบริการรับประกนั และระดับการ
ให้บริการของชิ้นส่วนหรือส่วนประกอบดังกล่าวจะเป็นประการเดียวกันกับผลิตภัณฑ์ที่ถูกติดต้ังไว้  
เว้นแต่ Lenovo จะระบุไว้เป็นประการอื่น การรับประกันเช่นว่านี้จะมีผลเฉพาะในบางประเทศหรือบางภูมิภาคที่คุณได้ซื้อผลิตภัณฑ์  
การรบัประกนันีเ้ปน็การรบัประกนัเพยีงอยา่งเดยีว และใชแ้ทนการรบัประกนัหรอืเงือ่นไขอืน่ๆ ทัง้หมดโดยชดัเจนหรอืโดยนยั รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเพยีงการ
รบัประกนัหรอืเงือ่นไขโดยนยัของความสามารถในเชงิพาณชิยแ์ละความเหมาะสมส าหรบัวัตถปุระสงคเ์ฉพาะทาง และการรบัประกนักรรมสทิธิ์หรอืการ 
ไมถ่กูละเมิด บางรฐัหรอืบางเขตอ านาจศาลไมอ่นญุาตให้มขีอ้ยกเวน้การรบัประกนัโดยชดัแจง้หรอืโดยปรยิาย ดงันัน้ ขอ้ยกเวน้ขา้งตน้อาจไม่มผีลบงัคบัใช้
กบัคณุ ในกรณนีัน้ การรบัประกนัดงักลา่วจะมรีะยะเวลาจ ากดัในการรบัประกนั การรบัประกนัจะไมม่ีผลหลังจากสิน้ระยะเวลาดงักลา่วแลว้ บางรัฐหรอื
บางเขตอ านาจไมอ่นญุาตให้มขีอ้จ ากดัเกีย่วกบัระยะเวลาของการรบัประกนัโดยนยั ดงันัน้ ขอ้จ ากดัขา้งตน้เกีย่วกบัระยะเวลาอาจไมส่ามารถใชบ้งัคบัในกรณี
ของคณุ  
 



 
 

L814-0010-00 การรับประกันแบบจ ากัดของ Lenovo 8.2014       2 จาก 13 

 
 

 

สิง่ทีก่ารรบัประกนันีไ้มค่รอบคลมุ  
การรับประกันนีไ้ม่ครอบคลุมถึงกรณีดังต่อไปนี้  
ก. ความล้มเหลวหรือความเสียหายจากการใช้งานไม่ถูกต้อง (รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการใช้สมรรถนะหรือความสามารถของผลิตภัณฑ์ผิดไปจากที่ 
Lenovo ได้อนุญาตไว้เป็นลายลักษณ์อักษร) อุบัติเหต ุการดัดแปลงแก้ไข ความไม่เหมาะสมทางกายภาพหรือสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการ การปฏิบัติ
ในสภาพแวดล้อมที่ผิดไปจากสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ การบ ารุงรักษาที่ไม่เหมาะสมโดยตัวคุณเองหรือบุคคลภายนอก  
ข. ความล้มเหลวอันเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือความควบคุมของ Lenovo  

ค. ความล้มเหลวอันเกิดจากผลิตภัณฑ์ซึ่ง Lenovo ไม่ต้องรับผิดชอบ  
ง. ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ของ Lenovo ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์ที่ได้ให้มาหรือติดตั้งกับผลิตภัณฑ์ของ Lenovo ตามค าร้องขอของคุณ  
จ. อุปกรณ์เสริม อุปกรณ์เชื่อมต่อไฟฟ้าและอุปกรณ์สิ้นเปลือง และชิ้นส่วนโครงสร้าง (เช่น โครงและฝาครอบ) เวน้แต่จะระบไุวเ้ปน็ประการอืน่ แบตเตอรี่
ถอืวา่เปน็อปุกรณส์ิน้เปลอืงและไมไ่ดร้บัการรบัประกนั หากมีการรับประกัน Lenovo จะระบุการรับประกันในค าประกาศของผลิตภัณฑ์หรือเอกสาร 
การให้บริการที่มาพร้อมกับผลิตภัณฑ์  
ฉ. การให้บริการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์  
ช. การให้บริการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ที่คุณใช้สมรรถนะหรือความสามารถของผลิตภัณฑ์แตกต่างจากที่ Lenovo ได้อนุญาตไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และ  
ซ. ใบรับรองในประเทศของคุณที่รบัรองการเชื่อมต่อของผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีใดๆ กับการเชื่อมต่อของโครงข่ายโทรคมนาคมสาธารณะ เว้นแต่ Lenovo จะ
ระบุไว้เป็นประการอื่นในค าประกาศของผลิตภัณฑ์และเอกสารการให้บริการที่มาพร้อมกับผลิตภัณฑ์ กฎหมายอาจก าหนดให้มีใบรับรองก่อนที่จะท าการ
เชื่อมต่อดังกล่าว  
การรับประกันจะสิ้นสุดลงเม่ือมีการลอกออกหรือเปลี่ยนแปลงฉลากระบุผลิตภัณฑ์ที่อยู่บนผลิตภัณฑ์หรือบนชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์  
Lenovo ไม่รับประกันการปฏิบัติงานที่ปราศจากการขัดข้องหรือปราศจากความผิดพลาดของผลิตภัณฑ์  
คุณจะได้รับความช่วยเหลือด้านเทคนิคหรือประการอื่นใดส าหรับผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายใต้การรับประกัน เช่น ความช่วยเหลือด้านวิธีการใช้ และด้านการติดตั้ง
ผลิตภัณฑ์ โดยปราศจากการรบัประกนัประเภทใดๆ  

วิธกีารขอรบับรกิารรบัประกนั  
หากผลิตภัณฑ์ไม่ท างานตามที่รับประกันภายในระยะเวลาการรบัประกัน คุณสามารถอ้างถึงเอกสารการให้บริการที่มาพร้อมกับผลิตภัณฑ์ของคุณเพื่อรับ
ความช่วยเหลือและเข้าสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหา คุณสามารถดูส าเนาเอกสารการให้บริการส าหรับผลิตภัณฑ์ของคุณได้ที่เว็บไซต์ของ Lenovo: 

http://support.lenovo.com/  

หากคุณมีปัญหาเกี่ยวกับเอกสารการให้บริการ กรุณาติดต่อ Lenovo หรือ ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อขอรับบริการการประกัน ข้อมูลการติดต่อของ Lenovo  

ได้ระบุไว้ใน “ขอ้มูลการรับประกัน” ที่มาพร้อมกับผลิตภัณฑ์ของคุณ หากคุณไม่ได้ลงทะเบียนผลิตภัณฑ์ของคุณกับ Lenovo คุณอาจต้องแสดงหลักฐาน
การซื้อเพื่อเป็นหลักฐานในการใช้สทิธิรับบริการการประกนั  
การแกไ้ขปญัหาของ Lenovo  

Lenovo จะพยายามวินิจฉัยและแก้ปัญหาของคุณทางโทรศัพท์หรือทางอินเตอร์เน็ตโดยผ่านทางเว็บไซต์ของ Lenovo ผลิตภัณฑ์บางเครื่องมีความ 
สามารถช่วยเหลือระยะไกลเพื่อรายงานปัญหาโดยตรง การวิเคราะห์ปัญหาระยะไกล และการแก้ปัญหากับทาง Lenovo Lenovo เม่ือคุณติดต่อ Lenovo 

เพื่อรับบริการ คุณต้องท าตามการวิเคราะห์ปัญหาและขั้นตอนการแก้ปัญหาที่ Lenovo ระบุ เม่ือวิเคราะห์ปัญหาแล้วหาก Lenovo เห็นว่าจ าเป็นต้อง
ได้รับบริการนอกสถานที่ จะมีการนดัหมายให้ช่างซ่อมไปให้บริการที่สถานที่ของคุณ  
ผลิตภัณฑ์บางชนิด (และอปุกรณ์อพัเกรดบางรายการ) อาจมีรหัสเครื่องและอาจยังมี Seperately Licensed Code (SLC) ด้วย โดยเว็บไซต์ของ 
Lenovo จะระบุว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีรหัสเครื่องและ/หรือมี SLC: http://support.lenovo.com/  

เว้นแต่จะระบุไว้เป็นประการอื่น คุณต้องรับผิดชอบในการดาวน์โหลดหรือขอรับและติดตั้งรหัสเครื่อง (ไมโครโค้ด, รหัส Basic Input/Output 

System (หรือ “BIOS”) โปรแกรมอรรถประโยชน์ ไดรเวอร์อุปกรณ ์และโปรแกรมวินิจฉัยที่มาพร้อมกับผลิตภัณฑ์ Lenovo) และคุณต้องอัพเดต
โปรแกรมอื่นๆ ในเวลาที่เหมาะสมจากเว็บไซต์ของ Lenovo หรือจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ และคุณต้องท าตามค าแนะน าของ Lenovo โดยคุณอาจ 
ร้องขอให้ Lenovo ติดตั้งการเปลี่ยนแปลงรหัสเครื่อง แต่คุณอาจต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการดังกล่าว  
ชิ้นส่วนบางรายการของผลิตภัณฑ์ของ Lenovo เป็นชิ้นส่วนทดแทนส าหรับลูกค้า (หรือ “CRU”) หากปัญหาของคุณสามารถแก้ไขได้ด้วย CRU  
(เช่น คีย์บอร์ด หน่วยความจ า ไดรฟ์ฮาร์ดดิสก์) Lenovo จะส่ง CRU ไปให้คุณท าการติดต้ัง  
หากผลิตภัณฑ์ไม่ท างานตามที่รับประกันภายในระยะเวลาการรบัประกันและปัญหาของคุณไม่สามารถรับการแก้ไขผ่านทางโทรศัพท์หรือทางอินเตอร์เน็ต 
และผ่านโปรแกรมหรือรหัสเครื่องหรือการอัพเดตโปรแกรม หรือด้วย CRU ทาง Lenovo หรือบริษัทในเครือหรือตัวแทนจ าหน่ายที่ได้รับการรับรอง 
จาก Lenovo เพื่อให้บริการรับประกันจะใช้ดุลพินิจแต่เพียงฝ่ายเดียวเพื่อด าเนินการ 1) ซ่อมแซมให้ผลิตภัณฑ์ท างานได้ตามที่รับประกัน หรือ 2) เปลี่ยน

http://support/
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ผลิตภัณฑ์ที่สามารถท างานได้อย่างเทียบเท่าเป็นอย่างน้อย หาก Lenovo หรือบริษัทในเครือหรือตัวแทนจ าหน่ายไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ คุณสามารถ 
คืนผลิตภัณฑ์ไปยังสถานที่จ าหน่ายและรับเงินคืน  
Lenovo หรือบริษัทในเครือหรือตัวแทนจ าหน่ายจะจัดการและติดตั้งการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรมตามที่เหมาะกับผลิตภัณฑ์  
การเปลีย่นผลติภณัฑ์หรอืชิน้สว่น  
ในกรณีที่การให้บริการรับประกันเปน็การเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วน ผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่ถูกทดแทนโดย Lenovo หรือบริษัทในเครือหรือตัวแทน
จ าหน่ายจะถือเป็นทรัพย์สินของ Lenovo และผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่ใช้ทดแทนจะถือเปน็ทรัพย์สินของคณุ โดยที่คุณรับรองว่าผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วน
ทั้งหมดที่ถูกถอดไปนั้นเป็นของแทแ้ละไม่มีการเปลี่ยนแปลง การทดแทนนั้นอาจไม่ใช่ของใหม่แต่จะท างานได้ดีและอย่างน้อยเทียบเท่ากบัผลิตภัณฑ์หรือ
ชิ้นส่วนเดิม ผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนทดแทนจะได้รับการรับประกนัตามสัดส่วนระยะเวลาที่เหลือของผลิตภัณฑ์เดิม  
ความรบัผิดชอบเพิม่เตมิของคณุ  
คุณตกลงที่จะ:  

ก. ก่อน Lenovo หรือบริษัทในเครือหรือตัวแทนจ าหน่ายเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วน คุณต้องถอดส่วนประกอบ ชิ้นส่วน อุปกรณ์เสริม การ
เปลี่ยนแปลงและสิ่งที่ติดอยู่ทั้งหมดที่ไม่อยู่ภายใต้การรับประกัน และรบัรองว่าผลิตภัณฑ์ปราศจากหนี้ตามกฎหมายหรือข้อจ ากัดซึ่งห้ามการทดแทน  
ข. ต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของให้ผลิตภัณฑ์ให้น าผลิตภัณฑ์ที่คุณไม่ได้เป็นเจ้าของ เข้ารับการบริการจาก Lenovo หรือบริษัทในเครือหรือตัวแทน
จ าหน่ายได้  
ค. ก่อนการให้บริการ ในกรณทีี่สามารถท าได้ 
(1) ท าตามขั้นตอนร้องขอการใช้บรกิารที่ Lenovo หรือบริษัทในเครือหรือตัวแทนจ าหน่ายก าหนดไว้  
(2) ส ารองและปอ้งกันโปรแกรมและข้อมูลที่อยู่ในผลิตภัณฑ์ทั้งหมด และ  
(3) แจ้งให้ Lenovo หรือบริษัทในเครือหรือตัวแทนจ าหน่ายทราบถึงการเปลี่ยนแปลงสถานที่ตั้งผลิตภัณฑ์  
ง. จัดเตรียมให้ Lenovo หรือบริษัทในเครือหรือตัวแทนจ าหน่ายเข้าใช้สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอและปลอดภัยเพื่อให้ Lenovo 

ปฏิบัติหน้าที่  
จ. อนุญาตให้ Lenovo หรือบริษัทในเครือหรือผู้แทนจ าหน่ายติดตั้งการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม เช่น การเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นเพื่อความปลอดภัย  
ฉ. เม่ือประเภทของการให้บริการรับประกันก าหนดให้คุณต้องส่งผลิตภัณฑ์ที่ผิดพลาดให้ Lenovo คุณตกลงที่จะส่งด้วยการบรรจุที่เหมาะสมตามที่ 
Lenovo ระบุไว้ไปยังสถานทีท่ี่ Lenovo ก าหนด หลังจากที่ผลิตภัณฑ์ได้รับการซ่อมหรือเปลี่ยนให้แล้ว Lenovo จะส่งคืนผลิตภัณฑ์ที่ซ่อมหรือส่ง
ผลิตภัณฑ์ทดแทนให้แก่คุณด้วยค่าใช้จ่ายของ Lenovo เอง เว้นแต่ Lenovo จะระบุไว้เป็นประการอื่น โดย Lenovo จะรับผิดชอบความสูญหายหรือ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์ของคุณเฉพาะเม่ือ 1) อยู่ในความครอบครองของ Lenovo หรือ 2) อยู่ในระหว่างการขนส่งที่ Lenovo รับผิดชอบใน
การขนส่ง และ  
ช. คุณต้องลบโปรแกรมทั้งหมดที่ไม่ได้มากับผลิตภัณฑ์และข้อมูลออกจากผลิตภัณฑ์ใดๆที่คุณส่งคืนให้กับ Lenovo ไม่ว่าด้วยเหตุผลใดๆ รวมถึงแต่ไม่ 
จ ากัดถึงกรณีต่อไปนี้ด้วย 1) ข้อมูลเกี่ยวกับการระบุตัวบุคคลหรือหน่วยทางกฎหมาย (“ข้อมูลส่วนบุคคล”) และ 2) ข้อมูลที่เป็นความลับ ข้อมูลกรรมสิทธิ์
และข้อมูลอื่นๆของคุณ ถ้าไม่สามารถถอนหรือลบข้อมูลส่วนบุคคลได้ คุณตกลงที่จะแก้ไขข้อมูลนั้น (เช่น โดยท าให้ข้อมูลไม่ระบุชื่อหรือตั้งรหัสป้องกัน 
การเข้าถึง) เพื่อที่จะท าให้ข้อมูลดังกล่าวไม่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายที่บังคับใช้ คุณยังตกลงที่จะถอนข้อมูลส ารองจากผลิตภัณฑ์ที่สง่คืนแก่ 
Lenovo โดยที่ Lenovo จะไม่รับผิดชอบต่อข้อมูลส ารอง โปรแกรมทีไ่ม่ได้มากับผลิตภัณฑ์ หรือข้อมูลที่อยู่ในผลิตภัณฑ์ที่คุณส่งคืนแก่ Lenovo คุณ
รับทราบและยินยอมว่าในการปฏิบตัิหน้าที่ภายใต้ข้อก าหนดการรับประกันแบบจ ากัดนี้ Lenovo อาจส่งผลิตภัณฑ์ทั้งหมดหรือบางส่วนหรือโปรแกรม
ของผลิตภัณฑ์ไปยังสถานทีอ่ื่นของ Lenovo หรือของบุคคลภายนอกที่อยู่ทั่วโลก  
ขอ้จ ากัดความรบัผดิ  
คุณมีสิทธิเรียกค่าเสียหายจาก Lenovo ในกรณีที่มีพฤติการณ์ที่เกิดจากความผิดของทางฝ่าย Lenovo หรือจากความรับผิดประการอื่น โดยไม่ค านึงว่าคุณ
จะเรียกค่าเสียหายจาก Lenovo ด้วยเหตุใด (รวมถึงการผิดสัญญา การกระท าโดยประมาท การแสดงข้อความที่ไม่เป็นจริง หรือสัญญาอื่น หรือการละเมิด) 

นอกจากความรับผิดที่ไม่สามารถยกเลิกหรือถูกจ ากัดได้โดยกฎหมาย ความรับผิดทั้งหมดของ Lenovo เพื่อค่าเสียหายที่เกิดขึ้นหรือเกี่ยวข้องกับแต่ละ
ผลิตภัณฑ์จะไม่เกิน  
ก. ค่าเสียหายเพื่อความบาดเจ็บทางกาย (รวมถึงเสียชีวิต) และความเสียหายต่ออสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์ส่วนบุคคล และ  
ข. ค่าเสียหายอื่นๆซึ่งเป็นค่าเสียหายโดยตรงที่เกิดขึ้นจริง ไม่เกินไปกว่าค่าเสียหายของผลิตภัณฑ์ที่เป็นเหตุแห่งการเรียกร้อง (ถ้าเกิดขึ้นอีก จะคิดค่าเสียหาย
ของผลิตภัณฑ์ 12 เดือน) เพื่อวัตถุประสงค์ของข้อนี้ ให้ค าว่า “ผลิตภัณฑ์” รวมถึงรหัสเครื่องด้วย  
ข้อจ ากัดนี้น ามาใช้บังคับกับผู้จัดหา ผู้รับจ้างช่วง และตัวแทนจ าหน่ายของ Lenovo ด้วย โดยเป็นความรับผิดสูงสุดที่ Lenovo และผู้จัดหา ผู้รับจ้างช่วง 
และผู้แทนจ าหน่ายจะรับผิดชอบร่วมกัน  
ไม่วา่ในกรณใีดกต็าม Lenovo, ผูจ้ัดหา ผูร้บัจา้งชว่ง และผูแ้ทนจ าหนา่ยของ Lenovo จะไมร่บัผิดในกรณตีอ่ไปนีแ้มว้า่จะไดร้บัการบอกกลา่วถงึ 
ความเปน็ไปได ้1) คา่เสยีหายทีค่ณุไดร้บัการเรียกรอ้งจากบคุคลภายนอก (นอกจากกรณใีนขอ้แรกตามทีร่ะบไุวข้า้งตน้) 2) การสูญหาย หรอืเสยีหายของ
ขอ้มลู 3) คา่เสยีหายพเิศษ คา่เสยีหายขา้งเคยีง หรอืคา่เสยีหายทางออ้ม หรอืคา่เสยีหายทางเศรษฐกจิทีเ่ปน็ผลตอ่เนือ่ง หรอื 4) การสูญก าไร ธรุกจิ รายได ้
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คา่ความนยิม หรอืเงนิออมทีค่าดการณไ์ว ้บางรฐัหรอืบางเขตอ านาจศาลไมอ่นุญาตให้มขีอ้ยกเวน้หรอืขอ้จ ากดัส าหรบัคา่เสยีหายตอ่เนือ่งหรือคา่เสยีหาย 
ทีเ่ปน็ผลสบืเนือ่ง ดงันัน้ ขอ้ยกเวน้หรอืข้อจ ากดัขา้งตน้อาจไมม่ีผลบงัคบัใชก้บัคณุ  
กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั  
คุณและ Lenovo ยอมรับการใช้กฎหมายของประเทศที่คุณซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อใช้ควบคุม ตีความ และบังคับใช้แก่สิทธิ หน้าที่ และภาระผูกพันของคุณและ 
Lenovo ที่เกิดจากหรือเกี่ยวข้องกับประเด็นตามข้อก าหนดการรับประกันแบบจ ากัดนี้ โดยไม่ค านึงถึงหลักกฎหมายขัดกัน  
การรบัประกนันีใ้หส้ทิธติามกฎหมายแกค่ณุ คณุอาจมสีทิธอิืน่ๆ แตกตา่งไปตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัในรฐัหรอืในเขตอ านาจของคณุ  
เขตอ านาจศาล  
สิทธิ หน้าที่ และภาระผูกพันของคุณและ Lenovo อยู่ภายใต้เขตอ านาจศาลของประเทศที่คุณซื้อผลิตภัณฑ์  
สว่นที ่2 – ขอ้ก าหนดเฉพาะประเทศ  
ภมูภิาคอเมรกิา  
เขตอ านาจศาล:  

ข้อความต่อไปนี้จะถูกเพิ่มในหัวข้อนี้ โดยจะบังคับใช้แก่ประเทศที่พิมพ์ตัวหนา:  
การด าเนินคดีใดๆ ที่เกิดจากการรับประกันแบบจ ากัดนี้จะต้องถูกตัดสินโดยศาลต่อไปนี้แต่เพียงผู้เดียว 1) ใน อารเ์จนตนิา ศาลการค้าธรรมดาแห่งเมือง
บัวโนสไอเรส 2) ใน โบลเิวยี ศาลแห่งเมืองลาปาซ 3) ใน บราซลิ ศาลแห่งริโอ เดอ จาเนโร 4) ใน ชลิ ีศาลแพ่งแห่งซานเตียโก้ 5) ใน โคลอมเบยี  
ผู้พิพากษาแห่งสาธารณรัฐโคลอมเบีย 6) ใน เอกวาดอร ์ผู้พิพากษาคดีแพ่งแห่งเมืองกีโตในการเริ่มคดีหรือสรุปคดี (แล้วแต่กรณี) 7) ใน เมก็ซโิก ศาล 
ซึ่งต้ังอยู่ในเมืองเม็กซิโกซิตี้ 8) ใน ปารากวยั ศาลแห่งเมืองอะซุนซอิง 9) ใน เปร ูผู้พิพากษาและองค์คณะแห่งเขตอ านาจศาลของกรุงลิม่า เซอคาโด้  
10) ใน อรุกุวยั ศาลแห่งเมืองมอนเตวิเดโอ 11) ใน เวเนซเูอลา่ ศาลในเขตเมืองแห่งกรุงคาราคัส  
บราซลิ  
การเปลีย่นผลติภณัฑ์หรอืชิน้สว่น  
ลบประโยคสุดท้าย:  
ผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนทดแทนจะได้รับการรับประกันตามสัดส่วนระยะเวลาที่เหลือของผลิตภัณฑ์เดิม  
แคนาดา  
ความครอบคลมุของการรบัประกนันี้:  
ข้อความต่อไปนี้ใช้แทนข้อความในย่อหน้าที่ 2 ของส่วนนี้:  
ในช่วงระยะเวลาการรับประกัน Lenovo จะให้บริการซ่อมแซมและเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ภายใต้ประเภทของการบริการรับประกันที่ Lenovo ก าหนดไว้
ส าหรับผลิตภัณฑ์นั้น ระยะเวลาการรับประกันของผลิตภัณฑ์จะเป็นไปตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนดไว้แน่นอนโดยเริ่มต้ังแต่วันแรกของการติดตั้งแต่แรกเริ่ม 
(เรียกว่า “วันที่เริ่มรับประกัน”) เว้นแต่จะได้ก าหนดไว้เป็นอย่างอื่นใน “ข้อมูลการรับประกัน” ที่มากับผลิตภัณฑ์ (เช่น ส าหรับบางผลิตภัณฑ์) การ
รับประกันจะสิ้นสุดลงเม่ือมีการละเมิดข้อจ ากัดในการใช้งานในช่วงระยะเวลารับประกันที่ก าหนดไว้) “ข้อมูลการรับประกัน” ที่มากับผลิตภัณฑจ์ะระบุ
ระยะเวลาการรับประกัน ประเภทของบริการรับประกัน และระดับการบริการที่ใช้กับผลิตภัณฑ์ของคุณ โดย Lenovo อาจขอให้คุณแสดงหลักฐานการซื้อ 
เช่น ส าเนาใบเสร็จหรือใบก ากับภาษเีพื่อใช้สิทธิการรับประกัน  
ขอ้จ ากัดความรบัผดิ:  

ข้อความต่อไปนี้ใช้แทนข้อ ก และขอ้ ข ของส่วนนี้:  
ก. ค่าเสียหายเพื่อความบาดเจ็บทางกาย (รวมถึงเสียชีวิต) และความเสียหายทางกายภาพต่ออสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์ส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นจาก
ความประมาทของ Lenovo และ  
ข. ค่าเสียหายอื่นๆ ซึ่งเป็นค่าเสียหายโดยตรงที่เกิดขึ้นจริง ไม่เกินไปกว่าจ านวนสูงสุดของ $100,000.00 หรือค่าเสียหายผลิตภัณฑ์ที่เป็นเหตุแห่งการ
เรียกร้อง (ถ้าเกิดขึ้นอีก จะคิดค่าเสียหายของผลิตภัณฑ์ 12 เดือน) เพื่อวัตถุประสงค์ของข้อนี้ ให้ค าว่า “ผลิตภัณฑ์” รวมถึงรหัสเครื่องด้วย  
กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั:  

ข้อความต่อไปนี้ใช้แทน “กฎหมายของประเทศที่คุณซื้อผลิตภัณฑ์” ในประโยคแรก:  

กฎหมายในรัฐออนตาริโอ  
เปร ู 
ขอ้จ ากัดความรบัผดิ:  

ข้อความต่อไปนี้ถูกเพิ่มเติมในส่วนท้ายของส่วนนี้:  
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ตามมาตรา 1328 แห่งประมวลกฎหมายเปรูเวียน ข้อจ ากัดและข้อยกเว้นที่ก าหนดในส่วนนี้จะไม่บังคับใช้แก่ค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระท าผิด 
โดยเจตนาของ Lenovo (“การฉ้อฉล”) หรือความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง (“ความรับผิดโดยเคร่งครัด”)  

 

สหรฐัอเมรกิา  
กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั:  

ข้อความต่อไปนี้ใช้แทน “กฎหมายของประเทศที่คุณซื้อผลิตภัณฑ์” ในประโยคแรก:  

กฎหมายของรัฐนิวยอร์ค  
ภมูภิาคเอเชยีแปซฟิกิ  
ออสเตรเลยี  
ความครอบคลมุของการรบัประกนันี ้ 
ย่อหน้าต่อไปนี้ถูกเพิ่มลงในส่วนนี้:  
การรับประกันที่ระบุไว้ในส่วนนี้เปน็สิทธิเพิ่มเติมจากสิทธิใดๆ ที่คุณพึงมีภายใต้กฎหมายผู้บริโภคออสเตรเลียหรือกฎหมายอื่นใดที่คล้ายกัน และจะถูกจ ากัด
สิทธิได้เพียงเท่าที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายที่ใช้บังคับ โดยตลอดในเอกสารฉบับนี้ “กฎหมายผู้บริโภคออสเตรเลีย” หมายถึงตารางที่ 2 ของพระราชบัญญัติ
การแข่งขันและผู้บริโภค 2010  

ในกรณีที่เราจัดหาผลิตภัณฑ์ให้แก่คุณ เพื่อจุดประสงค์ของพระราชบัญญัติการแข่งขันและผู้บริโภค 2010 ให้ถือว่าการจัดหานั้นเป็น “ธุรกรรมการค้า” 
(ตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมายผู้บริโภคออสเตรเลีย) ดังนั้น นอกเหนือจากสิทธิอื่นๆ ของคุณภายใต้ของตกลงของเรา ข้อความต่อไปนี้อาจใช้บังคับ:  

ผลิตภัณฑ์ของเรามาพร้อมกับการรับประกันทีไ่ม่สามารถยกเว้นได้ตามกฎหมายผู้บริโภคของออสเตรเลีย คุณมีสิทธิที่จะเปลี่ยนสินค้าหรือขอคืนเงินในกรณี
ที่เกิดข้อผิดพลาดร้ายแรง และขอค่าชดเชยอย่างสมเหตุสมผลส าหรับการสูญเสียหรือความเสียหายอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ นอกจากนี้ คุณยังมีสิทธิที่จะส่ง
ผลิตภัณฑ์เข้ารับการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนใหม่ได้ด้วย หากสินค้าที่มีคุณภาพต่ ากว่าที่จะยอมรับได้และข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นต้องไม่ใช่ข้อผิดพลาดที่ร้ายแรง  
ขอ้จ ากัดความรบัผดิ:  

ข้อความต่อไปนี้ถูกเพิ่มลงในส่วนนี้:  
ในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต ในกรณีที่ Lenovo ผิดสัญญาการรับประกันภายใต้กฎหมายผู้บริโภคของออสเตรเลียหรือกฎหมายอื่นใดที่คล้ายกัน ความ 
รับผิดของ Lenovo จะถูกจ ากัด โดยมีสิทธิเลือกที่จะ:  

ก. ส าหรับการให้บริการ:  
(1) การให้บริการอีกครั้งหนึ่ง หรือ  
(2) การช าระค่าใช้จ่ายส าหรับการทีต่้องมารับบริการอีกครั้งหนึ่ง ข. ส าหรับสินค้า:  
(1) การซ่อมแซมหรือการทดแทนสินค้า หรือจัดหาสินค้าที่ทัดเทียมกัน หรือ  
(2) การช าระค่าใช้จ่ายส าหรับการทีต่้องมารับบริการอีกครั้งหนึ่ง  
ในกรณทีีก่ารรบัประกนัเกีย่วขอ้งกบัสทิธใินการขาย การครอบครองโดยสงบ กรรมสทิธิ ์หรอืหากเปน็สนิคา้ทีม่ไีวเ้พือ่การใชง้านสว่นบคุคล ภายในบา้น
หรอืภายในครอบครวั เชน่นี ้ขอ้จ ากดัในยอ่หนา้นีจ้ะไมบ่งัคบัใชแ้กก่รณ ี 
กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั:  

ข้อความต่อไปนี้ใช้แทน “กฎหมายของประเทศที่คุณซื้อผลิตภัณฑ์” ในประโยคแรก:  

กฎหมายของรัฐหรือของอาณาจักร  
กมัพชูา อนิโดนเีซยี และลาว  
กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั:  

ข้อความต่อไปนี้ใช้แทน “กฎหมายของประเทศที่คุณซื้อผลิตภัณฑ์” ในประโยคแรก:  

กฎหมายของสิงคโปร์ 
กมัพชูา อนิโดนเีซยี และลาว  
อนญุาโตตลุาการ  
ข้อความต่อไปนี้ถูกเพิ่มภายใต้หัวข้อนี้:  
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ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นหรือเกี่ยวกับการรับประกันแบบจ ากัดนี้จะต้องระงับโดยอนุญาโตตุลาการซึ่งจะต้องกระท าในสิงคโปร์ตามข้อบังคับว่าด้วยการของ
สถาบัน อนุญาโตตุลาการแห่งสิงคโปร์ (ข้อบังคับ SIAC) ค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการเป็นที่สุดและผูกพนัคู่พิพาทโดยปราศจากการอุทธรณ์ โดยค าชี้ขาด
ต้องท าเป็นลายลักษณอ์ักษรและระบุประเด็นข้อเท็จจริงและข้อสรุปทางกฎหมาย  
อนุญาโตตุลาการมีจ านวนสามคน โดยให้คู่พิพาทแต่ละฝ่ายมีสิทธิแต่งต้ังอนุญาโตตุลาการหนึ่งคน โดยอนุญาโตตุลาการสองคนที่คู่พิพาทแต่งต้ังขึ้นจะ
แต่งต้ังอนุญาโตตุลาการคนที่สามซึ่งจะท าหน้าที่เป็นประธานในการด าเนินกระบวนพิจารณา หากต าแหน่งประธานว่างลง ประธานแห่งสถาบนั SIAC จะ
ด ารงต าแหน่งแทน ส าหรับการว่างลงในต าแหน่งอื่นจะถูกแทนทีโ่ดยผู้ที่ได้รับการเสนอชือ่ล าดับถัดไป การด าเนินกระบวนพิจารณาจะด าเนินต่อจากการ
พิจารณาครั้งก่อนที่มีการว่างต าแหน่ง  
หากคู่พิพาทฝ่ายใดปฏิเสธหรือไม่สามารถแต่งต้ังอนุญาโตตุลาการได้ภายใน 30 วันนับจากวันที่คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งได้แต่งต้ังอนุญาโตตุลาการ อนุญาโต 
ตุลาการคนแรกที่ได้รับการแต่งตั้งจะเป็นอนุญาโตตุลาการเพียงคนเดียว ซึ่งเป็นอนุญาโตตุลาการที่ชอบด้วยกฎหมายและได้รับการแต่งตั้งโดยชอบ  
การด าเนินกระบวนพิจารณา รวมทั้งเอกสารที่ใชใ้นการด าเนินกระบวนพิจารณาดังกล่าว จะต้องท าเป็นภาษาอังกฤษ โดยจะยึดถือรายละเอียดเกีย่วกับการ
รับประกันแบบจ ากัดฉบับภาษาอังกฤษเหนือกว่าฉบับภาษาอื่น  
เขตบรหิารพเิศษฮอ่งกง  
ข้อความที่ใช้ในข้อตกลงนี้ทั้งหมดที่มีค าว่า “ประเทศ” (เช่น “ประเทศทีท่ าการซื้อ” และ “ประเทศที่ท าการตดิต้ัง”) จะถูกแทนด้วย “เขตบริหารพิเศษฮ่องกง” 
โดยใช้บังคับกับธุรกรรมการค้าที่เริ่มท าหรือท าในเขตบริหารพิเศษฮ่องกง  
อนิเดยี  
ขอ้จ ากัดความรบัผดิ:  

ข้อความต่อไปนี้ใช้แทนข้อ ก และขอ้ ข ของส่วนนี้:  
ก. ความรับผิดเพื่อความบาดเจ็บทางกาย (รวมถึงเสียชีวิต) และความเสียหายทางกายภาพต่ออสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์ส่วนบุคคลจะถูกจ ากัดตาม 
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความประมาทของ Lenovo และ  
ข. ความเสียหายอื่นใดที่เกิดขึ้นจริงจากพฤติการณ์ใดๆที่เกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ของ Lenovo หรือที่เกี่ยวเนื่องกับประเด็นตามการรับประกันแบบ 
จ ากัดนี้ จะรับผิดไม่เกินค่าเสียหายของผลิตภัณฑ์ที่เป็นเหตุแห่งการเรียกร้อง เพื่อวัตถุประสงค์ของข้อนี้ ให้ค าว่า “ผลิตภัณฑ์” รวมถึงรหัสเครื่องด้วย  
อนญุาโตตลุาการ:  
ข้อความต่อไปนี้ถูกเพิ่มภายใต้หัวข้อนี้:  
ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นหรือเกี่ยวกับการรับประกันแบบจ ากัดนี้จะต้องระงับโดยอนุญาโตตุลาการซึ่งจะต้องกระท าในบังกาลอร์ ประเทศอินเดียตามกฎหมายของ 
ประเทศอินเดียที่ใช้ในขณะนั้น ค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการเป็นที่สุดและผูกพันคู่พิพาทโดยปราศจากการอุทธรณ์ โดยค าชี้ขาดต้องท าเป็นลายลกัษณ์อักษร 
และตั้งประเด็นข้อเท็จจริงและข้อสรุปทางกฎหมาย  
อนุญาโตตุลาการมีจ านวนสามคน โดยให้คู่พิพาทแต่ละฝ่ายมีสิทธิแต่งต้ังอนุญาโตตุลาการหนึ่งคน โดยอนุญาโตตุลาการสองคนที่คู่พิพาทแต่งต้ังขึ้นจะ 
แต่งต้ังอนุญาโตตุลาการคนที่สามซึ่งจะท าหน้าที่เป็นประธานในการด าเนินกระบวนพิจารณา หากต าแหน่งประธานว่างลง ประธานแห่งเนติบัณฑิตยสภา 
ของอินเดียจะด ารงต าแหน่งแทน ส าหรับการว่างลงในต าแหน่งอื่นจะถูกแทนที่โดยผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อล าดบัถัดไป การด าเนินกระบวนพิจารณาจะด าเนิน 
ต่อจากการพิจารณาครั้งก่อนที่มีการว่างต าแหน่ง  
หากคู่พิพาทฝ่ายใดปฏิเสธหรือไม่สามารถแต่งต้ังอนุญาโตตุลาการได้ภายใน 30 วันนับจากวันที่คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งได้แต่งต้ังอนุญาโตตุลาการ อนุญาโต 
ตุลาการคนแรกที่ได้รับการแต่งตั้งจะเป็นอนุญาโตตุลาการเพียงคนเดียว ซึ่งเป็นอนุญาโตตุลาการที่ชอบด้วยกฎหมายและได้รับการแต่งตั้งโดยชอบ  
การด าเนินกระบวนพิจารณา รวมทั้งเอกสารที่ใชใ้นการด าเนินกระบวนพิจารณาดังกล่าว จะต้องท าเป็นภาษาอังกฤษ โดยจะยึดถือรายละเอียดเกีย่วกับการ
รับประกันแบบจ ากัดฉบับภาษาอังกฤษเหนือกว่าฉบับภาษาอื่น  
ญีปุ่น่  
กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั:  

ข้อความต่อไปนี้ถูกเพิ่มลงในส่วนนี้:  
ข้อสงสัยประการใดๆเกี่ยวกับการรับประกันแบบจ ากัดนี้จะต้องถูกระงับในขั้นต้นระหว่างคุณกับ Lenovo ด้วยเจตนาสุจริตและเป็นไปตามหลักความ
ไว้วางใจของทั้งสองฝ่าย  
เขตบรหิารพเิศษมาเกา๊  
ข้อความที่ใช้ในข้อตกลงนี้ทั้งหมดที่มีค าว่า “ประเทศ” (เช่น “ประเทศทีท่ าการซื้อ” และ “ประเทศที่ท าการตดิต้ัง”) จะถูกแทนด้วย “เขตบริหารพิเศษมาเก๊า” 
โดยใช้บังคับกับธุรกรรมการค้าที่เริ่มท าหรือท าในเขตบริหารพิเศษมาเก๊า  
มาเลเซยี  
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ขอ้จ ากัดความรบัผดิ  
ค าว่า “พเิศษ” ในข้อ 3 ของย่อหน้าสุดท้ายถูกตัดออก  
นวิซแีลนด ์ 
ความครอบคลมุของการรบัประกนันี้:  
ย่อหน้าต่อไปนี้ถูกเพิ่มลงในส่วนนี้:  
การรับประกันที่ระบุไว้ในส่วนนี้เปน็สิทธิเพิ่มเติมจากสิทธิใดๆ ที่คุณพึงมีภายใต้พระราชบัญญัติประกันผู้บริโภค 1993 หรือกฎหมายอื่นใดที่ไม่สามารถ
ยกเว้นหรือจ ากัดได้ พระราชบัญญัติประกันผู้บริโภค 1993 จะไม่บังคับใช้แก่ผลิตภัณฑ์ของ Lenovo หากคุณซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อวัตถุประสงค์ทางการค้า
ตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติดังกล่าว  
ขอ้จ ากัดความรบัผดิ:  

ข้อความต่อไปนี้ถูกเพิ่มลงในส่วนนี้:  
ในกรณีที่คุณไม่ได้ซือ้ผลิตภัณฑ์เพื่อวัตถุประสงค์ทางการค้าตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติประกันผู้บริโภค 1993 ข้อจ ากัดในส่วนนี้จะเป็นไปตามข้อจ ากัด
ในพระราชบัญญัติดังกล่าว  
ฟลิปิปนิส ์ 
ขอ้จ ากัดความรบัผดิ:  

ข้อ 3 ในย่อหน้าสุดท้ายถูกแทนที่โดยข้อความต่อไปนี้:  
คา่เสยีหายพเิศษ (รวมถงึคา่เสยีหายในนามและคา่เสยีหายในเชงิลงโทษ) คา่เสยีหายทางศลีธรรม คา่เสยีหายขา้งเคียง หรอืคา่เสยีหายทางออ้มส าหรบั 
คา่เสยีหายทางเศรษฐกจิทีเ่ปน็ผลตอ่เนือ่ง หรอื  
อนญุาโตตลุาการ:  
ข้อความต่อไปนี้ถูกเพิ่มภายใต้หัวข้อนี้  
ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นหรือเกี่ยวกับการรับประกันแบบจ ากัดนี้จะต้องระงับโดยอนุญาโตตุลาการซึ่งจะต้องกระท าในกรุงมะนิลา ประเทศฟิลิปปินส์ตามกฎหมาย 
ของประเทศฟิลิปปินส์ทีใ่ช้ในขณะนั้น ค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการเป็นที่สุดและผูกพันคู่พิพาทโดยปราศจากการอุทธรณ์ โดยค าชี้ขาดต้องท าเป็น 
ลายลักษณ์อักษรและตั้งประเด็นข้อเท็จจริงและข้อสรุปทางกฎหมาย  
อนุญาโตตุลาการมีจ านวนสามคน โดยให้คู่พิพาทแต่ละฝ่ายมีสิทธิแต่งต้ังอนุญาโตตุลาการหนึ่งคน โดยอนุญาโตตุลาการสองคนที่คู่พิพาทแต่งต้ังขึ้นจะ
แต่งต้ังอนุญาโตตุลาการคนที่สามซึ่งจะท าหน้าที่เป็นประธานในการด าเนินกระบวนพิจารณา หากต าแหน่งประธานว่างลง ประธานแห่งสถาบนัการระงับ
ข้อพิพาทแห่งฟิลิปปินส์จะด ารงต าแหน่งแทน ส าหรับการว่างลงในต าแหน่งอื่นจะถูกแทนที่โดยผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อล าดับถัดไป การด าเนินกระบวน
พิจารณาจะด าเนินต่อจากการพิจารณาครั้งก่อนที่มีการว่างต าแหน่ง  
หากคู่พิพาทฝ่ายใดปฏิเสธหรือไม่สามารถแต่งต้ังอนุญาโตตุลาการได้ภายใน 30 วันนับจากวันที่คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งได้แต่งต้ังอนุญาโตตุลาการ อนุญาโต  
ตุลาการคนแรกที่ได้รับการแต่งตั้งจะเป็นอนุญาโตตุลาการเพียงคนเดียว ซึ่งเป็นอนุญาโตตุลาการที่ชอบด้วยกฎหมายและได้รับการแต่งตั้งโดยชอบ  
การด าเนินกระบวนพิจารณา รวมทั้งเอกสารที่ใชใ้นการด าเนินกระบวนพิจารณาดังกล่าว จะต้องท าเป็นภาษาอังกฤษ โดยจะยึดถือรายละเอียดเกีย่วกับการ
รับประกันแบบจ ากัดฉบับภาษาอังกฤษเหนือกว่าฉบับภาษาอื่น  
สงิคโปร ์ 
ขอ้จ ากัดความรบัผดิ:  

ค าว่า “พเิศษ” และ “ทางเศรษฐกจิ” ในข้อ 3 ของย่อหน้าสุดท้ายถูกตัดออก  
ยโุรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา (EMEA)  

ขอ้ก าหนดตอ่ไปนีใ้ชบ้งัคบัแกป่ระเทศ EMEA ทั้งหมด:  

ข้อก าหนดการรับประกันแบบจ ากัดนี้บังคับใช้แก่ผลิตภัณฑ์ทีซ่ื้อจาก Lenovo หรือจากตัวแทนจ าหน่ายของ Lenovo  

: วธิกีารขอรบับรกิารรบัประกนั  
เพิ่มย่อหน้าต่อไปนี้ใน กลุม่ยโุรปตะวนัตก (แอนดอร์ร่า, ออสเตรีย, เบลเยี่ยม, ไซปรัส, สาธารณรัฐเช็ค, เดนมาร์ก, เอสโทเนีย, ฟินแลนด์, ฝรั่งเศส, 

เยอรมนี, กรีซ, ฮังการี, ไอซ์แลนด์, ไอร์แลนด์, อิตาลี, ลัตเวีย, ลิคเตนสไตน์, ลิทัวเนีย, ลักเซมเบิร์ก, มอลตา, โมนาโค, เนเธอร์แลนด์, นอร์เวย์, โปแลนด์, 
โปรตุเกส, โรมาเนีย, ซานมาริโน, สโลวาเกีย, สโลเวเนีย, สเปน, สวีเดน, สวิตเซอร์แลนด์, สหราชอาณาจักร, นครวาติกัน และประเทศอื่นๆ ที่เข้าร่วมกับ
สหภาพยุโรป (EU) ในภายหลัง โดยนับจากวันที่เข้าร่วม)  
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การรับประกันผลิตภัณฑ์ทีซ่ื้อในกลุม่ยุโรปตะวันตกจะมีผลและใช้บังคับได้ในทุกประเทศยุโรปตะวันตกที่ซึ่งมีการประกาศและมีการขายผลิตภัณฑ์ 
ในประเทศดังกล่าว  
หากคุณซื้อผลิตภัณฑ์ในประเทศใดประเทศหนึ่งในกลุ่มประเทศยุโรปตะวันตกตามที่ระบุไว้ด้านบน คุณอาจขอรับบริการรับประกันส าหรับผลิตภัณฑ์นั้น 
ในประเทศเหล่านั้นโดยจาก (1) ตัวแทนจ าหน่ายของ Lenovo ที่ได้รับการรับรองการให้บริการรับประกัน หรือ (2) จาก Lenovo ที่มีการประกาศและ 
ขายผลิตภัณฑ์ในประเทศที่คุณต้องการขอรับบริการ  
หากคุณซื้อผลิตภัณฑ์จากประเทศในตะวันออกกลางหรือแอฟริกา คุณอาจขอรับบริการรับประกนัส าหรับผลิตภัณฑ์นั้นได้จากบริษัทของ Lenovo 

ภายในประเทศที่คุณซื้อถ้าบรษิัทของ Lenovo นั้นให้บริการรับประกนัในประเทศดังกล่าว หรือจากตัวแทนจ าหน่ายของ Lenovo ที่ได้รับอนุญาตจาก 
Lenovo ให้บริการรับประกันผลิตภัณฑ์นั้นได้ในประเทศดังกล่าว การให้บริการประกันในกลุ่มประเทศแอฟริกาจะอยู่ภายใน 50 กิโลเมตรจากที่ตั้งของ 
ผู้ให้บริการรับประกันที่ Lenovo รับรอง โดยคุณต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเดินทางหากผลิตภัณฑ์ตั้งอยู่นอกเขต 50 กิโลเมตรจากที่ตั้งของผู้ให้บริการ
รับประกันที่ Lenovo รับรอง  
กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั:  

ข้อความ “กฎหมายของประเทศที่คุณซื้อผลิตภัณฑ์” ถูกแทนที่โดยข้อความต่อไปนี้:  
1) “กฎหมายของออสเตรีย” ใน อลัเบเนยี, อลัเมเนยี, อาเซอรไ์บจนั, เบลารสุ, บอสเนยี เฮอรเ์ซโกวนิา่, บลัแกเรยี, โครเอเชยี, จอรเ์จยี, ฮงัการี,  
คาซคัสถาน, ครีก์ซิสถาน, มาเซโดเนยี, โมลโดวา, มอนเตเนโกร, โรมาเนยี, รสัเซยี, เซอรเ์บยี, สโลวาเกยี, สโลเวเนยี, ทาจกิสิถาน, เตริก์เมนสิถาน,  

ยเูครน และอสุเบกสิถาน 2) “กฎหมายของฝรั่งเศส” ใน อลัจเีรยี, เบนนิ, บรูก์นิา่ฟาโซ, แคเมอรนู, สาธารณรฐัแอฟรกิากลาง, ชาด, โคโมโรส, สาธารณรฐั
คองโก, จบิูติ, สาธารณรฐัประชาธปิไตยคองโก, อเิควทอเรยีลกนิี, เฟรนชเ์กยีนา, เฟรนชโ์ปลนิเีซยี, กาบอง, แกมเบยี, กนิี, กนิ-ีบสิเซา, ไอวอรีโ่คสท,์ 

เลบานอน, ลิเบยี, มาดากสัการ,์ มาลี, มอรเิตเนยี, มอรชิอิสุ, มายอต, โมรอคโค, นิวคาเลโดเนยี, ไนเจอร์, รยีเูนี่ยน, เซเนกลั, เซเชลส,์ โตโก, ตนูีเซยี,  
วานอูาตู, วอลลสิ และ ฟทูนูา 3) “กฎหมายของฟินแลนด์” ใน เอสโทเนยี, ลัตเวยี และ ลทิวัเนยี 4) “กฎหมายของอังกฤษ” ใน แองโกลา่, บาห์เรน,  

บอทสวานา, บรุนุดี, อียปิต์, เอรเิทรยี, เอทโิอเปยี, กานา่, จอรแ์ดน, เคนยา่, คูเวต, ลเิบเรยี, มาลาวี, มอลตา, โมแซมบคิ, ไนจเีรยี, โอมาน, ปากสีถาน, 

กาตาร์, ราวนัดา้, เซาตเูม ซาอดุอิาระเบยี, เซยีรร์า่ลโีอน, โซมาเลยี, แทนเซเนยี, อกูนัดา้, สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์, สหราชอาณาจกัร, เวสตแ์บงก ์กาซา่, 
เยเมน, แซมเบยี และ ซมิบบัเว 5) “กฎหมายของแอฟริกาใต้” ใน แอฟรกิาใต้, นามเิบยี, เลโซโท, และสวาซแิลนด์ 6) “กฎหมายของสวิตเซอร์แลนด์” ใน 
ลคิเตนสไตน ์และ 7) “กฎหมายของสาธารณรัฐเช็ค” ใน สาธารณรฐัเชค็ และ 8) “กฎหมายของโปแลนด์” ใน โปแลนด ์ 
เขตอ านาจศาล:  

ข้อยกเว้นต่อไปนี้ถูกเพิ่มในส่วนนี้:  
1) ใน ออสเตรยี ศาลที่มีอ านาจพิจารณาข้อพิพาททั้งหมดที่เกิดขึ้นและเกี่ยวกับการรับประกันแบบจ ากัดนี้คือศาลที่มีเขตอ านาจของกรุงเวียนนา ประเทศ 
ออสเตรีย (เมืองชั้นใน) 2) ใน แองโกลา่, บาหเ์รน, บอทสวานา, บรุนุดี, อียปิต์, เอรเิทรยี, เอทโิอเปยี, กานา่, จอรแ์ดน, เคนยา่, คูเวต, ลเิบเรยี, มาลาวี,  
มอลตา, โมแซมบคิ, ไนจเีรีย, โอมาน, ปากสีถาน, กาตาร์, ราวนัดา้, เซาตูเม ซาอดุอิาระเบยี, เซยีรร์า่ลโีอน, โซมาเลยี, แทนเซเนยี, อกูนัดา้, สหรฐัอาหรบั 
เอมิเรตส์, สหราชอาณาจกัร, เวสตแ์บงก ์กาซา่, เยเมน, แซมเบยี และซมิบบัเว ข้อพิพาททั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการรับประกันแบบจ ากัดนี้หรือเกี่ยวกับการ 
บังคับใช้ข้อตกลงรวมถึงกระบวนการพิจารณาทั้งหมดจะต้องยื่นต่อศาลอังกฤษเท่านั้น; 3) ใน เบลเยีย่มและลกัเซมเบริก์ ข้อพิพาททั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการ 
รับประกันแบบจ ากัดนี้ หรือที่เกี่ยวกับการตีความหรือการบังคับใช้ข้อตกลง กฎหมายและศาลในเมืองหลวงของประเทศที่คุณมีส านักงานหรือสถานที่ท า 
การค้าของคุณจะเป็นศาลที่มีเขตอ านาจ 4) ใน ฝรัง่เศส, อลัจเีรยี, เบนนิ, บรูก์นิา่ฟาโซ, แคเมอรนู, สาธารณรฐัแอฟรกิากลาง, ชาด, โคโมโรส, สาธารณรฐั 
คองโก, จบิูติ, สาธารณรฐัประชาธปิไตยคองโก, อเิควทอเรยีลกนิี, เฟรนชเ์กยีนา, เฟรนชโ์ปลนิเีซยี, กาบอง, แกมเบยี, กนิี, กนิ-ีบสิเซา, ไอวอรีโ่คสท,์  

เลบานอน, ลิเบยี, มาดากสัการ,์ มาลี, มอรเิตเนยี, มอรชิอิสุ, มายอต, โมรอคโค, นิวคาเลโดเนยี. ไนเจอร์, รยีเูนี่ยน, เซเนกลั, เซเชลส,์ โตโก, ตนูีเซยี,  
วานอูาตู, วอลลสิและฟทูนูา; ข้อพพิาททั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการรับประกันแบบจ ากัดนี้ หรือที่เกี่ยวกับการละเมิดหรือการบังคับใช้ข้อตกลง รวมถึง
กระบวนพิจารณาทั้งหมดจะต้องถูกพิจารณาโดยศาลพาณิชย์ของปารีส 5) ใน แอฟรกิาตะวนัตก, นามเิบยี, เลโซโท และสวาซิแลนด ์คุณและ Lenovo  

ตกลงที่จะยื่นข้อพิพาททั้งหมดเกี่ยวกับการรับประกันแบบจ ากัดนี้ให้แกศ่าลสูงของกรุงโยฮันเนสเบิร์ก 6) ใน ตรุก ีข้อพิพาททั้งหมดที่เกิดขึ้นหรือเกี่ยวข้อง
กับการรับประกันแบบจ ากัดนี้จะถูกระงับโดยศาลกลางแห่งกรุงอิสตันบลู และคณะกรรมการการบังคับใช้กฎหมายแห่งกรุงอิสตันบูล สาธารณรัฐตุรกี  
7) ในประเทศดังต่อไปนี้ ข้อเรียกร้องตามกฎหมายที่เกิดขึ้นจากการรับประกันแบบจ ากัดนี้จะต้องถูกเสนอและระงับข้อพิพาทโดยศาลใดเพียงล าพังดังนี้ 
ดังนี้ ก) ศาลกรุงเอเธนส์ ส าหรับกรซี ข) ศาลแห่งกรุงเทลอาวิฟแจฟฟา ส าหรับอสิราเอล ค) ศาลแห่งกรุงมิลาน ส าหรับอติาลี ง) ศาลแห่งกรุงลิสบอน 
ส าหรับโปรตเุกส จ) ศาลแห่งกรุงมาดริด ส าหรับสเปน 8) ใน สหราชอาณาจกัร คุณและ Lenovo ตกลงที่จะเสนอข้อพิพาททั้งหมดที่เกี่ยวกับการ
รับประกันแบบจ ากัดต่อศาลอังกฤษที่มีเขตอ านาจ 9) ใน ลคิเตนสไตน์ สิทธิ หน้าที่และหนี้ของคุณและ Lenovo จะถูกระงับข้อพิพาทโดยศาลแห่งกรุง 
ซูริคที่มีเขตอ านาจเท่านั้น 10) ใน สาธารณรฐัเชค็“ให้เสนอข้อพิพาทแก่ศาลที่มีเขตอ านาจของสาธารณรัฐเช็ค และ 11) ในโปแลนดใ์ห้เสนอต่อศาลที่มี 
เขตอ านาจของกรุงวอร์ซอว์  
อนญุาโตตลุาการ:  
ข้อความต่อไปนี้ถูกเพิ่มภายใต้หัวข้อนี้:  
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ใน อลัเบเนยี, อลัเมเนยี, อาเซอรไ์บจนั, เบลารสุ, บอสเนยี เฮอรเ์ซโกวนิา่, บลัแกเรยี, โครเอเชยี, จอรเ์จยี, ฮงัการี, คาซคัสถาน, ครีก์ซิสถาน, มาเซโดเนยี, 
โมลโดวา, มอนเตเนโกร, โรเมเนยี, รสัเซยี, เซอรเ์บยี, สโลวาเกยี, สโลเวเนยี, ทาจกิสิถาน, เตริก์เมนสิถาน, ยูเครน และอสุเบกสิถาน ขอ้พิพาทที่เกิดขึ้น
จากการรับประกันแบบจ ากัดนี้ หรือที่เกี่ยวกับการละเมิดข้อตกลง หรือการสิ้นสุดหรือความเสียเปล่าของข้อตกลงจะถูกระงับภายใต้ข้อบังคับเกีย่วกับ
อนุญาโตตุลาการและการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของสถาบันอนุญาโตตุลาการนานาชาติของสภาเศรษฐกิจแห่งรัฐในกรุงเวียนนา (ข้อบังคับเวียนนา) โดยมีการ
แต่งต้ังอนุญาโตตุลาการสามคนตามข้อบังคับดังกล่าว การด าเนินกระบวนพิจารณาของอนุญาโตตุลาการจะกระท าในกรุงเวียนนาและภาษาหลักที่ใช้จะเป็น
ภาษาอังกฤษ การชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการจะเป็นที่สุดและผูกพันคู่พิพาท ดังนั้น ตามมาตรา 598 (2) ของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งของ
ออสเตรีย คู่พิพาทต้องยกเลิกการใช้ตามมาตรา 595 (1) ตาราง 7 ของประมวลกฎหมายดังกล่าวโดยชัดแจ้ง อย่างไรก็ตาม Lenovo อาจด าเนินคดีในศาลที่
มีเขตอ านาจในประเทศที่ท าการติดต้ัง  
ใน เอสโทเนยี, ลตัเวยี และลทิวัเนยี ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นจากการรับประกนัแบบจ ากัดนี้จะถูกระงับด้วยอนุญาโตตุลาการซึ่งจะต้องกระท าขึ้นในกรุงเฮลซิงกิ 
ฟินแลนด์ตามกฎหมายอนุญาโตตุลาการของฟินแลนด์ที่บังคับใชใ้นขณะนั้น คู่พิพาทแต่ละฝ่ายจะแต่งต้ังอนุญาโตตุลาการคนหนึ่ง จากนั้นอนุญาโตตุลาการ
จะร่วมกันเลือกประธาน ถ้าอนุญาโตตุลาการไม่สามารถตกลงเลือกประธานได้ สภาหอการค้ากลางในกรุงเฮลซิงกิจะเป็นผู้เลือกประธาน  
กฎเกีย่วกบัแบตเตอรีข่องสหภาพยโุรป (EU)  

ขอ้สงัเกต: หัวข้อนี้บังคับใช้เฉพาะประเทศที่อยู่ในสหภาพยุโรป (EU)  

แบตเตอรี่หรือบรรจุภัณฑ์ของแบตเตอรี่จะมีฉลากก ากับตามกฎของสหภาพยุโรป 2006/66/EC ว่าด้วยแบตเตอรี่และตัวเก็บประจุและแบตเตอรี่และ 
ตัวเก็บประจุที่เป็นขยะ ข้อบังคับดังกล่าวจะก าหนดแนวทางการส่งคืนและรีไซเคิลแบตเตอรี่และตัวเก็บประจุใช้แล้ว ซึ่งบังคับใช้ทั่วสหภาพยุโรป ป้ายนี้ใช้
กับแบตเตอรี่หลายประเภท โดยจะระบุว่าไม่ควรทิ้งแบตเตอรี่ดังกล่าว แต่ให้น ากลับมาคืนเม่ือหมดอายุการใช้งานตามข้อบังคับนี้  
ตามที่ก าหนดไว้ในกฎของสหภาพยุโรป 2006/66/EC แบตเตอรี่และตัวเก็บประจุจะมีฉลากซึ่งระบุให้แยกทิ้งและรีไซเคิลหลังจากหมดอายุการใช้งาน 
ฉลากบนแบตเตอรี่อาจแสดงสัญลักษณ์ทางเคมีเกี่ยวกับโลหะในแบตเตอรี่ (Pb ส าหรับสารตะกั่ว, Hg ส าหรับสารปรอท, Cd ส าหรับสารแคดเมียม) ผู้ที่
ใช้แบตเตอรี่และตัวเก็บประจุจะต้องไม่ทิ้งแบตเตอรี่และตัวเก็บประจุเป็นขยะแบบไม่แยกประเภทในชุมชน แต่ให้ใช้แนวทางการเก็บขยะส าหรับลูกค้าเพื่อ
ส่งคืน รีไซเคิล และจัดการกับแบตเตอรี่และตัวเก็บประจุ ความร่วมมือจากลูกค้ามีความส าคัญต่อการลดผลกระทบของแบตเตอรี่และตัวเก็บประจุที่อาจเกิด
กับสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ อันเนือ่งมาจากสารอันตรายที่อาจบรรจุอยู่  
ราคาจ าหน่ายของแบตเตอรี่ ตัวเก็บประจุและหน่วยพลังงานรวมค่าจัดการสิ่งแวดล้อมและการก าจัดอุปกรณเ์หล่านั้นด้วย ส าหรับการเก็บและดูแลที่
เหมาะสม ติดต่อตัวแทน Lenovo ในท้องถิ่นของคุณ  
ขอ้ก าหนดตอ่ไปนีใ้ชบ้งัคบัแกท่กุประเทศในสหภาพยโุรป:  

การรับประกันผลิตภัณฑ์ทีซ่ื้อในกลุม่สหภาพยุโรปมีผลและใช้บังคับได้ในทุกประเทศในสหภาพยุโรปซึ่งมีการประกาศและมีการขายผลิตภัณฑ์ในประเทศ
ดังกล่าว  
เดนมารก์, ฟนิแลนด์, กรซี, อิตาลี, ลคิเตนสไตน,์ เนเธอรแ์ลนด์, นอรเ์วย์, โปตเุกส, สเปน, สวเีดน และสวิตเซอรแ์ลนด ์ 
ขอ้จ ากัดความรบัผดิ:  

ข้อความต่อไปนี้แทนที่ข้อก าหนดในส่วนนี้ทั้งหมด:  

เว้นแต่จะได้ก าหนดไว้เป็นอย่างอื่นโดยกฎหมาย:  
ก) ความรับผิดของ Lenovo เพื่อความเสียหายและความสูญหายที่อาจเกิดขึ้นจากผลของการปฏิบัติหน้าที่หรือเกี่ยวกับการรับประกันแบบจ ากดันี้ หรือ
เกิดขึ้นจากสาเหตุอื่นที่เกี่ยวกับการรับประกันแบบจ ากัดนี้ จะจ ากัดเพียงค่าชดเชยเพื่อความเสียหายและความสูญหายที่พิสูจน์ได้และเกิดขึ้นโดยแท้จริงและ
เป็นผลโดยตรงของการไม่ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว (หาก Lenovo เป็นฝ่ายผิดข้อตกลง) หรือเพื่อค่าเสียหายจ านวนสูงสุดเท่ากับค่าเสียหายของผลิตภัณฑ์  
เพื่อวัตถุประสงค์ของข้อนี้ ให้ค าว่า “ผลิตภัณฑ์” รวมถึงรหัสเครื่องด้วย ข้อจ ากัดข้างต้นจะไม่บังคับใช้ถึงค่าเสียหายเพื่อการบาดเจ็บทางกาย (รวมถึงการ
เสียชีวิต) และความเสียหายต่ออสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์ส่วนบุคคลซึ่ง Lenovo ต้องรับผิดตามกฎหมาย  
ข. ไมว่า่ในกรณใีดกต็าม Lenovo ผู้จดัหา ผูร้บัจา้งช่วง หรอืตวัแทนจ าหนา่ยของ Lenovo จะไม่รบัผดิในกรณตีอ่ไปนีแ้มว้า่จะไดร้บัการบอกกลา่วถงึ
ความเปน็ไปได:้ 1) การสูญหาย หรอืเสยีหายของขอ้มลู 2) คา่เสยีหายขา้งเคียง, หรอืคา่เสยีหายทางออ้ม หรอืคา่เสยีหายทางเศรษฐกจิทีเ่ปน็ผลตอ่เนือ่ง  
3) การสญูก าไร แม้วา่จะเปน็ผลโดยตรงของเหตกุารณท์ีก่อ่ใหเ้กดิความเสยีหาย หรอื 4) การสญูเสยีธรุกจิ รายได ้คา่ความนยิม หรอืเงนิออมทีค่าดการณไ์ว ้ 
ฝรั่งเศสและเบลเยีย่ม  
ขอ้จ ากัดความรบัผดิ:  

ข้อความต่อไปนี้แทนที่ข้อก าหนดในส่วนนี้ทั้งหมด:  

เว้นแต่จะได้ก าหนดไว้เป็นอย่างอื่นโดยกฎหมาย:  
ก. ความรับผิดของ Lenovo เพื่อความเสียหายและความสูญหายที่อาจเกิดขึ้นจากผลของการปฏิบัติหน้าที่หรือเกี่ยวกับการรับประกันแบบจ ากดันี้ จะจ ากัด
เพียงค่าชดเชยเพื่อความเสียหายและความสูญหายที่พิสูจน์ได้และเกิดขึ้นโดยแท้จริงและเป็นผลโดยตรงของการไม่ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว (หาก Lenovo เป็น
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ฝ่ายผดิข้อตกลง) หรือเพื่อค่าเสียหายจ านวนสูงสุดเท่ากับค่าเสียหายของผลิตภัณฑ์ของคุณที่ก่อให้เกิดความเสียหาย เพื่อวัตถุประสงค์ของข้อนี้ ให้ค าว่า 
“ผลิตภัณฑ์” รวมถึงรหัสเครื่องด้วย  
ข้อจ ากัดนี้น ามาใช้บังคับกับผู้จัดหา ผู้รับจ้างช่วง และตัวแทนจ าหน่ายของ Lenovo ด้วย โดยเป็นความรับผิดสูงสุดที่ Lenovo และผู้จัดหา ผู้รับจ้างช่วง 
และผู้แทนจ าหน่ายจะรับผิดชอบร่วมกัน  
ข้อจ ากัดข้างต้นจะไม่บังคับใช้ถึงค่าเสียหายเพื่อการบาดเจ็บทางกาย (รวมถึงการเสียชีวิต) และความเสียหายต่ออสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์ส่วน
บุคคลซึ่ง Lenovo ต้องรับผิดตามกฎหมาย  
ข. ไมว่า่ในกรณใีดกต็าม Lenovo ผู้จดัหา ผูร้บัจา้งช่วง หรอืตวัแทนจ าหนา่ยของ Lenovo จะไม่รบัผดิในกรณตีอ่ไปนีแ้มว้า่จะไดร้บัการบอกกลา่วถงึ
ความเปน็ไปได:้ 1) การสูญหาย หรอืเสยีหายของขอ้มลู 2) คา่เสยีหายขา้งเคียง หรอืคา่เสยีหายทางออ้ม หรอืคา่เสยีหายทางเศรษฐกจิทีเ่ปน็ผลตอ่เนือ่ง  
3) การสญูก าไร แม้วา่จะเปน็ผลโดยตรงของเหตกุารณท์ีก่อ่ใหเ้กดิความเสยีหาย หรอื 4) การสญูเสยีธรุกจิ รายได ้คา่ความนยิม หรอืเงนิออมทีค่าดการณไ์ว ้ 
ขอ้ก าหนดตอ่ไปนีใ้ชบ้งัคบัแกป่ระเทศทีก่ าหนดไว้:  
ออสเตรยีและเยอรมน ี 
ความครอบคลมุของการรบัประกนันี้:  
ข้อความต่อไปนี้ใช้แทนประโยคแรกของย่อหน้าแรกของส่วนนี้:  
การรับประกันผลิตภัณฑ์ของ Lenovo ครอบคลุมถึงการท างานได้ดีของผลิตภัณฑ์ในการใช้งานตามปกติ  
ย่อหน้าต่อไปนี้ถูกเพิ่มลงในส่วนนี้:  
ระยะเวลาอย่างน้อยในการรับประกนัผลิตภัณฑ์คือ 12 เดือน ในกรณีที่ Lenovo หรือตัวแทนจ าหน่ายไม่สามารถซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ได้ คุณสามารถเลือก
ที่จะขอให้ลดราคาเท่าจ านวนที่สมควรกับราคาของผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่ได้ซ่อม หรือขอยกเลิกการซื้อผลิตภัณฑ์และขอเงินคืน  
การแกไ้ขปญัหาของ Lenovo:  

ข้อความต่อไปนี้ถูกเพิ่มลงในส่วนนี้:  
ในช่วงระยะเวลาการรับประกัน Lenovo จะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการขนส่งผลิตภัณฑ์ที่ผิดพลาดไปยัง Lenovo  

ขอ้จ ากัดความรบัผดิ:  

ย่อหน้าต่อไปนี้ถูกเพิ่มลงในส่วนนี้:  
ข้อจ ากัดความรับผิดและการยกเว้นความผิดที่ระบุไว้ในการรับประกันแบบจ ากัดนี้จะไม่บังคับใช้แก่ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการฉ้อฉลหรือความประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรงของ Lenovo และส าหรับการรับประกันโดยชัดแจ้ง  
ประโยคต่อไปนี้ถกูเพิ่มลงในส่วนท้ายของข้อ “ข”:  

ความรับผิดของ Lenovo ภายใต้ข้อนี้ถูกจ ากัดเพียงการละเมิดข้อก าหนดตามสัญญาที่ส าคัญ ในกรณีของการประมาทธรรมดา  
ไอรแ์ลนด ์ 
ความครอบคลมุของการรบัประกนันี้:  
ข้อความต่อไปนี้ถูกเพิ่มลงในส่วนนี้:  
เว้นแต่จะได้ระบุไว้โดยชัดแจ้งในข้อก าหนดและเงื่อนไขเหล่านี้ หรือมาตรา 12 ของพระราชบัญญัติการขายสินค้า 1893 ที่ถูกแก้ไขใหม่โดย 
พระราชบัญญัติการขายสินค้าและการให้บริการ 1980 (พระราชบัญญัติ 1980) เงื่อนไขทั้งปวงหรือการรับประกัน (โดยชัดแจ้ง หรือโดยนัย ตามกฎหมาย
หรือด้วยประการอื่นใด) ไม่รวมถึงการรับประกันโดยนัยโดยไม่มีข้อจ ากัดตามพระราชบัญญัติการขายสินค้า 1893 ถูกแก้ไขใหม่โดย พระราชบัญญัติการ
ขายสินค้าและการให้บริการ 1980 (เพื่อมิให้เป็นที่สงสัย รวมถึง มาตรา 39 ของพระราชบัญญัติ 1980)  

ขอ้จ ากัดความรบัผดิ:  

ข้อความต่อไปนี้แทนที่ข้อก าหนดในส่วนนี้ทั้งหมด:  

เพื่อวัตถุประสงค์ของส่วนนี้ “การผิดสัญญา” หมายถึง การกระท าใดๆ ข้อความ การละเว้น หรือความประมาทของทางฝ่าย Lenovo ที่เกี่ยวกับหรือ
เกี่ยวเนื่องกับประเด็นของการรับประกันแบบจ ากัดในส่วนที่ Lenovo ต้องรับผิดตามกฎหมายต่อคุณ ไม่ว่าจะโดยสัญญาหรือโดยละเมิด การผิดสัญญา
หลายครั้งซึ่งก่อให้เกิดความสูญหายหรือความเสียหายแบบเดียวกันจะถือเป็นการผิดสัญญาครั้งเดียวที่เกิดขึ้นในวันที่เกิดการผิดสัญญาเช่นว่านั้นเป็นครั้ง
สุดท้าย  
คุณสามารถเรียกค่าเสียหายจาก Lenovo จากพฤติการณ์ที่เกิดขึ้นเพราะการผิดสัญญา  
ในส่วนนี้จะวางขอบเขตความรับผิดขอบ Lenovo และการเยียวยา  
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ก. Lenovo จะยอมรับความรับผิดอย่างไม่จ ากัดส าหรับความตายหรือการบาดเจ็บที่เกิดขึ้นจากความประมาทของ Lenovo  

ข. ภายใต้ข้อก าหนดเกี่ยวกับ สิ่งทีไ่มอ่ยูใ่นความรบัผดิของ Lenovo ด้านล่าง Lenovo จะยอมรับความรับผิดอย่างไม่จ ากัดส าหรับความเสียหายทาง
กายภาพของทรัพย์สินที่จับต้องได้ของคุณที่เป็นผลจากความประมาทของ Lenovo  

ค. เว้นแต่ที่ได้ระบุไว้ในข้อ ก และ ข ข้างต้น ความรับผิดทั้งหมดของ Lenovo เพื่อค่าเสียหายที่แท้จริงส าหรับการผิดสัญญาครั้งหนึ่งในเหตุการณ์ใดๆ จะ
ไม่เกินจ านวนสูงสุดของ 1) 125,000 ยูโร หรือ 2) 125% ของจ านวนที่คุณจ่ายส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการผิดสัญญา  
สิง่ทีไ่มอ่ยูใ่นความรบัผิดของ Lenovo  

เว้นแต่ความรับผิดที่ระบุไว้ในข้อ “ก” ข้างต้น ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม Lenovo ผู้จัดหา หรือตัวแทนจ าหน่ายของ Lenovo จะไม่รับผิดในกรณีต่อไปนี้แม้ว่า
จะได้รับการบอกกล่าวถึงความเป็นไปได้:  
ก. การสูญหาย หรือเสียหายของข้อมูล  
ข. ค่าเสียหายพิเศษ ค่าเสียหายทางอ้อม หรือค่าเสียหายที่เป็นผลต่อเนื่อง หรือ  
ค. การสูญก าไร ธุรกิจ รายได้ ค่าความนิยม หรือเงินออมที่คาดการณ์ไว้  
 

โปแลนด ์ 
ความครอบคลมุของการรบัประกนันี้:  
ค าต่อไปนี้จะถูกเพิ่มลงในย่อหน้าที่ 7 (อักษรตัวหนาและพิมพ์ใหญ่) หลังจากค าว่า “รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเพยีง” RĘKOJMIA  

แอฟรกิาใต้, นามิเบยี, บอทซาวานา, เลโซโท, และสวาซแิลนด ์ 
ขอ้จ ากัดความรบัผดิ:  

ข้อความต่อไปนี้ถูกเพิ่มลงในส่วนนี้:  
ความรับผิดทั้งหมดของ Lenovo ที่มีต่อคุณส าหรับความเสียหายที่แท้จริงซึ่งเกิดขึ้นจากพฤติการณ์ที่เกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติหน้าที่ของ Lenovo ในด้านที่
เกี่ยวกับประเด็นตามการรับประกันแบบจ ากัดนี้ จะรับผิดโดยจ ากัดเพียงราคาผลิตภัณฑ์ที่เป็นสาเหตุแห่งการเรียกร้องต่อ Lenovo  

ตุรก ี 
ความครอบคลมุของการรบัประกนันี้:  
ข้อความต่อไปนี้ถูกเพิ่มลงในส่วนนี้:  
ระยะเวลาอย่างน้อยในการรับประกนัผลิตภัณฑ์คือ 2 ปี  
สหราชอาณาจกัร  
ขอ้จ ากัดความรบัผดิ:  

ข้อความต่อไปนี้แทนที่ข้อก าหนดในส่วนนี้ทั้งหมด:  

เพื่อวัตถุประสงค์ของส่วนนี้ “การผิดสัญญา” หมายถึง การกระท าใดๆ ข้อความ การละเว้น หรือความประมาทของทางฝ่าย Lenovo ที่เกี่ยวกับหรือ
เกี่ยวเนื่องกับประเด็นของการรับประกันแบบจ ากัดในส่วนที่ Lenovo ต้องรับผิดตามกฎหมายต่อคุณ ไม่ว่าจะโดยสัญญาหรือโดยละเมิด การผิดสัญญา
หลายครั้งซึ่งก่อให้เกิดความสูญหายหรือความเสียหายแบบเดียวกันจะถือเป็นการผิดสัญญาครั้งเดียว  
คุณสามารถเรียกค่าเสียหายจาก Lenovo จากพฤติการณ์ที่เกิดขึ้นเพราะการผิดสัญญา  
ในส่วนนี้จะวางขอบเขตความรับผิดขอบ Lenovo และการเยียวยา  
ก. Lenovo จะยอมรับความรับผิดอย่างไม่จ ากัดส าหรับ:  

(1) ความตายหรือการบาดเจ็บที่เกิดขึ้นจากความประมาทของ Lenovo และ  
การผิดต่อหน้าที่โดยนัยตามมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติการขายสินค้า 1979 หรือมาตรา 2 ของพระราชบัญญัติการจัดหาสินค้าและบริการ 1982 หรือ
การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายหรือมีการประกาศใช้มาตราดังกล่าวใหม่  
ข. Lenovo จะยอมรับความรับผิดอย่างไม่จ ากัด ภายใต้ข้อก าหนดเกี่ยวกับสิ่งที่ไม่อยู่ในความรับผิดของ Lenovo ด้านล่าง ส าหรับความเสียหายทาง 
กายภาพของทรัพย์สินที่จับต้องได้ของคุณที่เป็นผลจากความประมาทของ Lenovo  

ค. ความรับผิดทั้งหมดของ Lenovo เพื่อค่าเสียหายที่แท้จริงส าหรับการผิดสัญญาครั้งหนึ่งในเหตุการณ์ใดๆ เว้นแต่ที่ได้ระบุไว้ในข้อ ก และ ข ข้างต้น จะ
ไม่เกินจ านวนสูงสุดของ 1) 75,000 ปอนด์เสตอร์ลิง หรือ 2) 125% ของราคาซื้อหรือค่าเสียหายของผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการผิดสัญญา  
ข้อจ ากัดเหล่านี้ยังบังคับใช้แก่ผู้จัดหาของ Lenovo และตัวแทนจ าหน่ายด้วย โดยเป็นความรับผิดสูงสุดที่ Lenovo และผู้จัดหา ผู้รับจ้างช่วง ผู้แทน
จ าหน่ายจะรับผิดชอบร่วมกัน  
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สิง่ทีไ่มอ่ยูใ่นความรบัผิดของ Lenovo  

เว้นแต่ความรับผิดที่ระบุไว้ในข้อ ก ข้างต้น ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม Lenovo หรือตัวแทนจ าหน่ายของ Lenovo จะไม่รับผิดในกรณีต่อไปนี้แม้ว่าจะได้รับ
การบอกกล่าวถึงความเป็นไปได้:  
ก. การสูญหาย หรือเสียหายของข้อมูล  
ข. ค่าเสียหายพิเศษ ค่าเสียหายทางอ้อม หรือค่าเสียหายที่เป็นผลต่อเนื่อง  
ค. การสูญก าไร ธุรกิจ รายได้ ค่าความนิยม หรือเงินออมที่คาดการณ์ไว้ หรือ  
ง. ค่าเสียหายที่คุณได้รับการเรียกร้องจากบุคคลภายนอก  
 
 
สว่นที ่3 – ขอ้มลูเกีย่วกบับรกิารรบัประกนั 

 

ประเภทเคร่ือง ประเทศท่ีซื้อ ระยะเวลาการรับประกัน ประเภทของบริการรับประกัน ระดับการให้บริการ 

     

     

     

     

 

การให้บริการรับประกันจะขึ้นอยู่กบักรณีดังนี้ 1) เวลาที่ได้รับค าร้องขอรับบริการของคุณ 2) เทคโนโลยีของผลิตภัณฑ์และความซ้ าซ้อน และ 3) ความ
พร้อมของชิ้นส่วน ส าหรับข้อมูลรายละเอียดแต่ละประเทศและสถานที่ กรุณาติดต่อตัวแทนของ Lenovo ในท้องที่ของคุณหรือ บรษิัทในเครือหรือ
ตัวแทนจ าหน่ายที่ท าหน้าที่ให้บริการในนามของ Lenovo  

ประเภทของบรกิารรบัประกนั  
ประเภทที ่1 - บรกิารชิน้สว่นทดแทนส าหรบัลกูคา้ (“CRU”)  

Lenovo จะจัดหาชิ้นส่วนทดแทน CRU ให้แก่คุณเพื่อท าการติดต้ังเอง ข้อมูลเกี่ยวกับ CRU และค าแนะน าในการติดต้ังจะถูกจัดส่งมาพร้อมกับ
ผลิตภัณฑ์ และสามารถขอได้จาก Lenovo ทุกเม่ือ โดย CRU จะแบ่งออกเป็น CRU ชั้น 1 (แบบบังคับ) และ CRU ชั้น 2 (แบบทางเลือก) คุณตอ้ง
รับผิดชอบในการติดต้ัง CRU ชั้น 1 เอง หาก Lenovo ติดตั้ง CRU ชั้น 1 ตามค าร้องขอของคุณ คุณจะต้องเสียค่าใช้จ่ายส าหรับการติดต้ัง คุณอาจจะ
เลือกติดต้ัง CRU ชั้น 2 ด้วยตนเองหรือร้องขอให้ Lenovo ติดตั้งให้ โดยจะไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมภายใต้ประเภทของบริการรับประกันที่ก าหนดไว้ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ของคุณ ทั้งนี้ Lenovo ได้ก าหนดไว้ในเอกสารที่ส่งมาพร้อมกับชิ้นส่วนทดแทน CRU ว่าหาก CRU ช ารุดบกพร่องจะต้องถูกส่งกลับไปยัง 
Lenovo ในการส่งคืน 1) ค าแนะน าในการส่งคืนและบรรจุภัณฑ์ได้ถกูจัดส่งมาพร้อมกับชิ้นส่วนทดแทน CRU และ 2) คุณอาจต้องเสียค่าใช้จ่ายส าหรับ 
ชิ้นส่วนทดแทน CRU หาก Lenovo ไม่ได้รับ CRU ที่ช ารุดบกพร่องคืนภายใน 15 วันนับจากวันที่คุณรับชิ้นส่วนทดแทนไว้  
ประเภทที ่5 CRU และบรกิารนอกสถานที ่ 
ภายใต้ดุลพินิจของ Lenovo คุณจะได้รับชิ้นส่วนทดแทน CRU หรือ Lenovo บริษัทในเครือ หรือตัวแทนจ าหน่าย จะซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ให้ที่สถานที่
ของคุณและตรวจสอบการท างานของผลิตภัณฑ์ คุณต้องจัดเตรียมพื้นที่ท างานที่เหมาะสม ส าหรับการถอดและประกอบผลิตภัณฑ์ โดยพ้ืนที่จะต้องสะอาด 
มีแสงเพียงพอและเหมาะสมต่อการท างาน  
ประเภทที ่6 CRU และบรกิารขนสง่หรอืคลงัสนิค้า  
ภายใต้ดุลพินิจของ Lenovo คุณจะได้รับชิ้นส่วนทดแทน CRU หรือคุณจะปลดการเชื่อมต่อของผลิตภัณฑ์เพื่อการขนส่งที่จัดเตรียมโดย Lenovo โดย 
Lenovo จะให้หีบห่อบรรจุผลิตภัณฑ์แก่คุณเพื่อคืนผลิตภัณฑ์ของคุณไปยังศูนย์บริการที่ก าหนด โดย Lenovo จะให้หีบห่อบรรจุผลิตภัณฑ์แก่คุณเพื่อคืน
ผลิตภัณฑ์ของคุณไปยังศูนย์บริการที่ก าหนด เมื่อท าการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนเรียบร้อยแล้ว Lenovo จะส่งผลิตภัณฑ์กลับมาที่สถานที่ของคุณ คุณมีหน้าที่
ในการติดต้ังและตรวจสอบความถูกต้องของการปฏิบัติการ  
ประเภทที ่7 CRU และบรกิารส าหรบัลกูคา้ทีน่ าเขา้มาเองหรือบรกิารสง่ทางไปรษณยี ์ 
ภายใต้ดุลพินิจของ Lenovo คุณจะได้รับชิ้นส่วนทดแทน CRU หรือคุณจะน าผลิตภัณฑ์มาส่งหรือส่งผลิตภัณฑ์ทางไปรษณีย์ไปยังศูนย์บริการที่ก าหนด
ตามวิธีที่ Lenovo ก าหนด (จ่ายล่วงหน้า เว้นแต่ Lenovo จะก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น) ด้วยหีบห่อบรรจุผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม หลังจากผลิตภัณฑ์ได้รับการ
ซ่อมแซมหรือเปลี่ยนเรียบร้อยแล้ว ผลิตภัณฑ์จะถูกจัดเตรียมพร้อมให้คุณมารับ หรือหากเป็นบริการส่งทางไปรษณีย์ Lenovo จะส่งคืนให้คุณด้วยค่าใช้จ่าย
ของ Lenovo เว้นแต่ Lenovo จะก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น คุณมีหน้าที่ในการติดต้ังและตรวจสอบความถูกต้องของการปฏิบัติการ  
ประเภทที ่8 CRU และบรกิารเปลีย่นผลิตภณัฑ ์ 
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ภายใต้ดุลพินิจของ Lenovo คุณจะได้รับชิ้นส่วนทดแทน CRU หรือ Lenovo จะส่งผลิตภัณฑ์ทดแทนไปยังสถานที่ของคุณ โดยคุณต้องบรรจุผลิตภัณฑ์
ที่ผิดพลาดในหีบห่อบรรจุภัณฑ์ที่มากับผลิตภัณฑ์ทดแทน และส่งผลิตภัณฑ์ที่บกพร่องคืนให้แก่ Lenovo โดย Lenovo จะเป็นผู้ช าระค่าธรรมเนียมใน
การขนส่งทั้งไปและกลับ คณุอาจต้องช าระค่าผลิตภัณฑ์ทดแทน หาก Lenovo ไม่ได้รับผลิตภัณฑ์ที่บกพร่องภายใน 15 วันหลังจากที่คุณได้รับผลิตภัณฑ์
ทดแทน คุณมีหน้าที่ในการติดต้ังและตรวจสอบความถูกต้องของการปฏิบัติการ  
ระดบัการใหบ้รกิาร  
ระดับการให้บริการที่ระบุด้านล่างมวีัตถุประสงค์ด้านเวลาในการตอบสนองเท่านั้นและไม่ได้รับการรับรอง ระดับการให้บริการที่ระบุไว้อาจไม่พร้อมที่
สถานที่อืน่ๆ ทั่วโลก นอกเขตพื้นที่การให้บริการธรรมดาของ Lenovo อาจมีการคิดค่าใช้จ่าย ทั้งนี้ เวลาในการตอบสนองจะขึ้นอยู่กับวันท าการตาม
มาตรฐานท้องถิ่นและจ านวนชั่วโมงท างาน เว้นแต่จะก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น การตอบสนองจะเริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ลูกค้าติดต่อให้ Lenovo วิเคราะห์ปัญหา 
จนกระทั่ง Lenovo แก้ปัญหาหรือก าหนดเวลาที่จะให้บริการ โดยการให้บริการรับประกันในวันท าการเดียวกัน (SBD) จะขึ้นอยู่กับวันท าการตาม
มาตรฐานท้องถิ่นและจ านวนชั่วโมงท างาน ส่วนการให้บริการรับประกนัในวันท าการถัดไป (NBD) จะขึ้นอยู่กับความพยายามเชิงพาณิชย์ที่เหมาะสม  
Lenovo สนับสนุนให้คุณใช้เทคโนโลยีความช่วยเหลือระยะไกล หากไม่ติดตั้งหรือใช้เครื่องมือระยะไกลและเครื่องมือในการรายงานปัญหาโดยตรง การ
วิเคราะห์และการแก้ปัญหาระยะไกล อาจส่งผลให้ระยะเวลาในการตอบสนองการให้บริการยาวนานขึ้นเนื่องจากความต้องการด้านทรัพยากร  
1. วันท าการถัดไป (NBD) 9x5  

2. วันท าการเดียวกัน (SBD) 9x5  

3. วันเดียวกัน (SD) 24x7  

ขอ้มลูตดิตอ่ Lenovo  

ส าหรับ Lenovo ในแคนาดาหรือสหรัฐอเมริกา โทร 1-800-426-7378 ส าหรับ Lenovo ในกลุ่มสหภาพยุโรป เอเชียแปซิฟิก และกลุ่มประเทศลาติน
อเมริกา ติดต่อ Lenovo ในประเทศนั้นหรือเข้าชมเว็บไซต์ของ : http://www.support.lenovo.com/  


